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1- PRIMEROS PASOS

Antes de comenzar a usar tu cargador VELTIUM LITE verifica con tu instalador que el montaje
del equipo y sus accesorios se ha completado, la instalacion eléctrica estad correctamente
dimensionada y cumple con toda la normativa eléctrica y de seguridad.

Download on the

1 Descarga la App VELTIUM a tu teléfono movil. (IEEEE

A En los proximos pasos la App VELTIUM te va a solicitar diferentes
autorizaciones (acceso a la camara, Bluetooth, ubicacién,
notificaciones...). Es MUY IMPORTANTE que aceptes todas las solicitudes
de autorizacion para el correcto funcionamiento de la App VELTIUM con
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Registrate en la App dando de alta un nuevo usuario. Para ello pulsa el botén
Registrarse, completa la informacion solicitada, acepta las Condiciones de
uso, y pulsa el botén Confirmar.

Empezar
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1- PRIMEROS PASOS

Valida el email que recibiras pulsando sobre el enlace que encontraras en el cuerpo
del correo, y accede a la App VELTIUM con tus credenciales.

Email de verificacién

Te hemos enviado un email de

verificacion. Para completar tu
registro comprueba tu bandeja de
entrada y sigue las instrucciones.

Asocia tu cargador a tu cuenta de usuario. Para esto despliega el menu de la
App, selecciona la opcion Cargadores, pulsa el boton Ahadir Cargador y escanea
el codigo QR (ACCESS CODE) que encontraras en una etiqueta en el lateral del
cargador. Esto te mostrara las caracteristicas de tu cargador, y tras pulsar Aceptar
podras ver el cargador asociado a tu cuenta.

Cargador 1

VCD92D065F3

(=] =]
LITE ZERO
ACCESS CODE: H ;&‘ Codigo QR reconocido correctamente [

Cable de 5 metros

S.N.: VCD98FA86AD

A Si realizas este paso en un lugar sin cobertura o acceso a datos, el
proceso quedara incompleto, deberas situarte con tu teléfono en algin
lugar con comunicacion a internet para poder avanzar. Si tu cargador
esta en una zona sin cobertura también puedes asociar el cargador a
tu cuenta desde otro sitio escaneando el codigo QR de la etiqueta de
repuesto que te suministramos con tu cargador.

Ahora solo te queda configurar tu cargador para poder empezar a utilizarlo,
consulta mas adelante el apartado 7.1 CONFIGURACION de esta GUIA DE USUARIO.
Y revisa el resto de funcionalidades a las que tienes acceso a través de la App
VELTIUM para empezar a disfrutar de tu cargador VELTIUM LITE.

A Esta es la Unica forma de asociar un cargador a una cuenta de usuario.
No intentes conectar el cargador al teléfono movil a través de la
busqueda de dispositivos en el apartado Bluetooth de los ajustes del
teléfono.



2- CONEXION Y DESCONEXION

DEL VEHICULO

Antes de conectar el vehiculo asegurate de que el cable de carga y el conector estan en
perfecto estado y no presentan dafos.

Conecta el vehiculo eléctrico al cargador verificando que el conector esta completamente
insertado en la toma de corriente. Esto asegurara una buena conexion de los elementos
conductores, y evitara sobrecalentamientos y otros errores.

Si el cargador no dispone de cable de carga integrado, deberas usar un cable propio
compatible con las tomas de corriente del cargador y del vehiculo (si tienes dudas sobre
el cable de carga que necesitas, consulta a tu instalador o el vendedor de tu vehiculo). En
este caso puedes conectar o desconectar el cable primero en el vehiculo y después en el
cargador, o viceversa.

1
1

No utilices nunca el cable de carga con adaptadores y alargadores, pueden producirse
situaciones de peligro.

La mayoria de los vehiculos eléctricos bloquean el cable de carga cuando estan conectados
a un cargador, o al menos cuando estan cargando. No utilices la fuerza para desconectar el
vehiculo durante una recarga, puede ser peligroso. Asegurate siempre que el vehiculo no
esta cargando antes de intentar retirar el cable de carga; y si no sabes como desbloquear
el cable consulta el manual de tu vehiculo.

Cuando desconectes el cable de carga trata siempre de recogerlo y proteger el conector
(si dispones de un cargador con cable de carga integrado, utiliza el soporte del conector
que tiene el propio equipo).




3- ESTADOS DEL CARGADOR'Y

CODIGO DE COLORES

Los cargadores LITE tienen un INDICADOR LUMINOSO que refleja el estado del equipo con un
codigo de colores:

ESTADOS HABITUALES

#~\. DISPONIBLE (Verde): El cargador esté preparado para su uso, y o bien no tiene ningtin vehiculo conectado,
0 lo tiene pero el cargador no lo esta detectando porque esta bloqueado (Consulta el apartado 7.1
CONFIGURACION de esta GUIA DE USUARIO para conocer mas sobre el Control de Bloqueo).

4 ™ CONECTADO (Azul): El cargador ha detectado que el vehiculo estd conectado, pero no esta
cargando en este momento. Existen dos razones por las que el cargador podria estar en este
estado:

+ Existe una programacion activa y el cargador no se encuentra en ese momento dentro del
periodo diario de carga.

« El vehiculo no esta demandando energia por algdn motivo, por ejemplo:

- Que la bateria ya esté llena.

- El propio vehiculo tenga una programacion de carga, o esté realizando una
parada en su recarga por cuestiones técnicas.

- Que no haya potencia disponible en el hogar porque se ha excedido la
potencia contratada en otros consumos domésticos.

Para mas informacion sobre este punto, consultar el apartado 7.1 CONFIGURACION de esta
GUIA DE USUARIO.

El cargador permanecera en este estado cuando termine su recarga hasta la desconexion del
cable de carga.

-

’ »  CARGANDO (Azul parpadeando): El proceso de carga ha empezado y se esta recargando la
bateria del vehiculo

ESTADOS TRANSITORIOS

"~ REINICIANDO (Barrido Verde + Zumbido al comienzo): El cargador se esta reiniciando. Este
proceso se producird cuando se lo indiquemos desde la pantalla de CONFIGURACION del
cargador en la App VELTIUM, cuando recupere el suministro eléctrico (o lo arranquemos por
primera vez) o tras una actualizacién de Firmware. Este proceso puede durar entre 20 y 30
segundos dependiendo del modelo de cargador.

-

’ S ACTUALIZANDO Firmware (Morado parpadeando): El cargador estd actualizando el Firmware.
Este proceso se producird cuando se lo indiquemos desde la pantalla de CONFIGURACION del
cargador en la App VELTIUM (o de forma automatica en los LITE Uno o LITE Kubo que estén asi
configurados y estén conectados a internet). Tras la finalizacion del proceso se producira un
reinicio automatico. Este proceso puede durar entre 5y 10 minutos dependiendo del modelo
de cargador.

CONECTANDO A SET MEDIDOR (Barrido verde desde el centro hacia fuera): El cargador esta
buscando el Set Medidor y tratando de conectarse a él. Este proceso puede durar hasta 5 minutos.

* Sélo en cargadores
LITE Uno y LITE Kubo

-

En caso de que el indicador luminoso refleje estados distintos a los aqui
descritos, consulta la seccién 8. SOLUCION DE INCIDENCIAS de esta GUIA
de USUARIO.



4- COMUNICACIONES

CON EL CARGADOR

La App VELTIUM es la interfaz para el uso, configuracion y consulta del cargador LITE. Pero
existen dos formas en las que el cargador puede comunicarse con la App VELTIUM:

COMUNICACION POR BLUETOOTH

* Una vez asociado el cargador a una cuenta de usuario VELTIUM (consulta el apartado
1. PRIMEROS PASOS de esta GUIA DE USUARIO), la conexién entre el cargador y la App
VELTIUM es automatica siempre que estés en el radio de accién del Bluetooth (8-10 metros)
y la App esté al menos funcionando en segundo plano en el teléfono mavil, es decir, que
no esté cerrada.

« Lacomunicacion por Bluetooth solo permite que un usuario esté conectado al cargador
en cada instante, de modo que, si mas de un usuario se encuentran en el radio de accion
del Bluetooth con la App VELTIUM funcionando, solo uno de ellos (el primero que detecte
el cargador) estara conectado al equipo.

A Si tienes problemas para que la App VELTIUM se conecte por Bluetooth al
cargador, consulta la seccion 8. SOLUCION DE INCIDENCIAS de esta GUIA
de USUARIO.

COMUNICACION POR INTERNET
Existen dos opciones distintas para conectar el cargador a internet:

* Wi-Fi: comprueba que la sefal de la red Wi-Fi a la que quieres conectar el cargador es
suficiente en el punto en el que esté instalado. Consulta el apartado 7.1 CONFIGURACION de
esta GUIA DE USUARIO para aprender a configurar la comunicacién por red Wi-Fi.

* Red local: comprueba que el cargador esta conectado a la red local mediante cable ethernet,
y que el router y otros elementos (switch, etc.) de dicha red tienen alimentacion eléctrica y
estan funcionando correctamente. Consulta el apartado 7.1 CONFIGURACION de esta GUIA
DE USUARIO para aprender a configurar la comunicacion por red local.

-Unavez que el cargador esté conectado a internet podras actuar sobre él o consultar cualquier
dato de forma remota en tiempo real.

- En caso de que un usuario estuviera situado cerca del cargador y la conexién al equipo pudiera
ser tanto por Bluetooth como por internet, la App elegira conectarse por Bluetooth.

-Sila sefial de la red Wi-Fi o de la red de datos es débil o intermitente, o el servicio del proveedor
de internet falla, la informacion que veras en la App VELTIUM puede ser incompleta, estar
desactualizada, o incluso podrias no tener comunicacién con el cargador.

Por motivos de seguridad, la configuracion del cargador solo puede ser
A modificada si estas conectado al equipo por comunicaciones Bluetooth,
nunca de forma remota.



5- USUARIOS Y PERFILES

Los cargadores LITE pueden ser utilizados por usuarios diferentes, y al mismo tiempo ofrecen
la posibilidad de consultar la informacion de las recargas que realiza cada uno de ellos.
Para esto, todos los usuarios van a tener uno de estos tres perfiles:

+ ADMINISTRADOR
*  USUARIO RECARGA
*  USUARIO CONSULTA

ADMINISTRADOR

Sélo existe un ADMINISTRADOR por cada cargador, y sera siempre el primer usuario que lo
vincule a su cuenta cuando el cargador no tiene ningun usuario. Este perfil permite:

pm—

Carga
11:01 0,000 kWh

Usar el cargador para cargar.
* Modificar cualquier parametro de la configuracion.

I8 o) + Crear, maodificar, eliminar, habilitar y deshabilitar
\ » 18 programaciones.

+ Visualizar todas las recargas del cargador, y conocer el
usuario que las ha realizado.

N Ol @ & + Eliminar usuarios asignados al cargador.

Un ADMINISTRADOR puede decidir si quiere dar acceso a otros usuarios al cargador. Consulta
mas adelante el apartado 7.1 CONFIGURACION de esta GUIA DE USUARIO las tres opciones
que existen para gestionar este control.

Ademas, un ADMINISTRADOR puede autorizar y desautorizar al resto de usuarios del cargador,
asi como modificar sus perfiles de usuario en el cargador. Consulta mas adelante el apartado
7.5 USUARIOS de esta GUIA DE USUARIO para saber coémo realizar todas estas operaciones.
Debes saber que si eliminas de tu cuenta el cargador del que eres ADMINISTRADOR podras
promover a otro usuario para que sea el nuevo ADMINISTRADOR.

En caso de que seas el Unico usuario del cargador y lo elimines de tu cuenta, el cargador se
quedara sin ADMINISTRADOR y el siguiente usuario que se asocie el cargador a su cuenta se
convertird en el nuevo ADMNISTRADOR del mismo.

USUARIO RECARGA
Un cargador puede tener un numero ilimitado de USUARIOS RECARGA. Este perfil permite:

+ Usar el cargador para cargar.

- + Crear, modificar, eliminar, habilitar y deshabilitar
N6y programaciones.

+ Visualizar sus propias recargas en el cargador.

Debes recordar que un USUARIO RECARGA no podra en ningun caso modificar ningun
parametro de la configuracion del cargador.



5- USUARIOS Y PERFILES

USUARIO CONSULTA
Un cargador puede tener un numero ilimitado de USUARIOS CONSULTA. Este perfil permite:

Visualizar todas las recargas del cargador, y conocer el usuario que las ha realizado.

A El USUARIO CONSULTA s6lo podra acceder a la informacién sobre las
recargas a través del Area Cliente de la web de VELTIUM, nunca desde la

App VELTIUM.
Modificar ijtlrc;rr]:;ciones Visualizar
Usar configuracién | PT%8 > | informacién de
cargador del cargador | <'S8l modificar, | o argas
eliminar... &
ADMINISTRADOR v v v v
USUARIO RECARGA v X Sélo las propias  Sélo las propias
Solo desde
USUARIO CONSULTA X X X Area Cliente

de web VELTIUM



6. APP VELTIUM

La App VELTIUM te permite configurar, operar y consultar tu cargador para que
puedas hacer una gestion inteligente de las reCﬁas de tu vehiculo eléctrico. El

menU, que se despliega pulsando sobreelicono enla parte superiorizquierda
de la pantalla, te permitira navegar por las diferentes areas de la aplicacién:

=

CARGADORES

Esta drea muestra los cargadores que tienes asociados a tu cuenta de usuario. Cada cargador
estard representado en la lista de Cargadores por el nombre que le hayas asignado, su nimero
de serie, y una imagen del mismo. Desde aqui puedes:

S 1. ANADIR CARGADOR

o Pulsa el botén Afadir cargador y sigue las indicaciones de la
App para asociar cargadores a tu cuenta. Consulta el apartado
1.PRIMEROS PASOS de esta GUIA DE USUARIO para saber cémo
realizar esta operacién
= 2. BORRAR CARGADOR
' Si tienes un cargador asociado a tu cuenta pulsa sobre el icono '[ﬁ')'y
v e podras eliminarlo.
* A o 3. GESTIONAR CARGADOR
Ve g Pulsando sobre un cargador que tengas asociado podras navegar
; ofinaz a las pantallas que permiten gestionar el cargador. Consulta el

apartadp 7. GESTION DEL CARGADOR DESDE LA APP VELTIUM de
esta GUIA DE USUARIO para saber todo lo que puedes hacer con tu
cargador.

4. CREAR GRUPO
LITE Uno y LITE Kubo

Primero debes asociar todos los cargadores que formaran parte del
grupo a tu cuenta. Consulta el apartado 1. PRIMEROS PASOS de esta
GUIA DE USUARIO para saber cémo realizar esta operacion.

- Asegurate de que todos los cargadores estan conectados por cable
Ethernet.
- Pulsa el boton|Crear Grupo.

- A continuacion acerca tu movil a cualquier cargador y elige los
cargadores que quieres que formen parte del grupo.

- Define un nombre para el grupo, configura la potencia maxima,
configura la intensidad y en caso de disponer de control dinamico
de potencia, elige el medidor.

- Finalmente, configura la ubicacion del dispositivo de medida y la
potencia contratada.

-Vuelve a la pantalla anterior, y pulsa el boton Confirmar.

10



6. APP VELTIUM

USUARIO

En esta area puedes consultar y modificar todos los datos de tu cuenta de usuario (a excepcion
del email). Desde aqui puedes:

“ 1. CAMBIAR LA CONTRASENA DE TU CUENTA
Pulsa sobre el botén Cambiar contrasefa, para lo que tendras que
introducir primero la contrasefia actual y luego la nueva contrasefa

qgue quieres tener (dos veces). Recuerda pulsar sobre el botén
Confirmar para que los cambios queden guardados.

2. ELIMINAR CUENTA
Pulsa sobre el botén_y en una pantalla intermedia te
pediran que introduzcas tu contrasefia. Una vez introducida, podras
eliminar la cuenta.

525252

A Si por algiin motivo necesitaras cambiar el email, tendras que realizar un
proceso de alta de nuevo usuario desde el principio y asociarte el cargador
a tu nueva cuenta (no olvides eliminar primero los cargadores vinculados a
la cuenta que ya no va a utilizar). Consulta el apartado 1. PRIMEROS PASOS
de esta GUIA DE USUARIO para saber cémo realizar esta operacion.

CONTACTO

Desde aqui puedes ponerte en contacto con el equipo de Soporte
Usuarios de VELTIUM para resolver tus dudas o pedir ayuda si observas
cualquier comportamiento anémalo en tu cargador. Tras pulsar el botén
Enviar nuestro equipo recibira tu comunicaciéon y contactara contigo
por email, WhatsApp o teléfono a la mayor brevedad y te ayudara en lo
qgue necesites. Es muy importante que los datos de usuario que tengas
registrados en tu cuenta VELTIUM sean correctos, ya que son los que
utilizaremos para ponernos en contacto contigo si fuera necesario.
I Asimismo, afladir una descripcion lo mas detallada posible de la
e incidencia ayudara a facilitar la resolucién de la misma.

CONDICIONES LEGALES

Revisa las condiciones legales de la App VELTIUM siempre que
quieras desde esta area.

CERRAR SESION

Para tu mayor comodidad, cuando entres en la App VELTIUM
la sesién permanecera siempre abierta hasta que tu decidas
cerrarla. Si quieres hacer esto, esta area te mostrara una ventana
en la que podras confirmar tu decisién pulsando el boton Aceptar.

11



7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

Tras seleccionar un cargador en el area Cargadores de la App podras gestionar todo lo relacionado
con él desde las diferentes pantallas que te mostramos a continuacion:

~ Cargador Blanco entrada En la parte superior de la pantalla veras siempre
el nombre que le has asignado al cargador.

DISPONIBLE

También podras ver el estado del cargador sobre una banda del mismo color que tenga el
INDICADOR LUMINOSO del equipo. Si el estado que muestra la App fuera OFFLINE revisa el
apartado 4. COMUNICACIONES CON EL CARGADOR de esta GUIA DE USUARIO para identificar
qué esta pasando y como resolverlo.

En la parte inferior veras una serie de iconos

% @ DUHH ég)) que te permitirdn moverte entre las diferentes

pantallas de tu cargador.

7.1 CONFIGURACION

Ty 7.2 cARGA

$) 7.3 PROGRAMACION
qllp 7.4 HisTORICOS

{8 7.5 USUARIOS

12



7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

(© 0 7.1 CONFIGURACION

Recuerda que, por motivos de seguridad, la configuracion del
cargador solo puede ser modificada si estas conectado al equipo por
comunicaciones Bluetooth, nunca de forma remota.

n Cargador Blanco entrada

Nombre del cargador

DISPONIBLE

Nombre del cargador

Asigna a tu cargador el nombre que quieras para que te resulte
facil identificarlo, y pulsa Confirmar.

[cargador Blanco entrada

EsE
Actualizacion de firmware
1- Actualizacién forzosa 2- Actualizacién recomendada
Es necesario actualizar el firmware Aunque no es necesario actualizar
para que sea compatible con la el firmware para que sea
versién de App vigente. compatible con la version de App

vigente, se recomienda hacerlo.

VELIIUM SWAK] CHAKGEKS VELIIUM SWAK] CHAKGEKS

Confirmar Confirmar
iActualizacién necesaria! Actualizacién de firmware Actualizacién de firmware
1) ayuna nuevn versindefrwore pendiete e descargar '
io app, es
ue actualices el
SMART CHARGERS (VCD92D0BSF3).
Acceso usuarios. Acceso usuarios.
s 9 °
L J =3 8 3 & & e
Nadie Todos Autoriza Nadie Todos Autoriza

En un espacio con conexion a Internet, pulsa sobre el boton/Descargar. La nueva version se
guardara en la memoria del teléfono. Acércate al cargador con el Bluetooth conectado, abre la
aplicacién y pulsa en el botén Instalar.

A En pantalla podras ver el avance del proceso. Es MUY IMPORTANTE
que permanezcas dentro del radio de accion del Bluetooth del cargador
(8-10 metros) y que no cierres la aplicacién hasta que el proceso se haya
completado.

Tras finalizar la actualizacion, el cargador luminoso pasara del morado
parpadeante al verde fijo y se reiniciara de forma automatica, no es
necesario reiniciarlo manualmente.

13



7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

3- Actualizaciéon automatica

También podras activar la funcion Actualizaciones automaticas, que permitira scttndimrs
que el cargador actualice por si mismo el Firmware en caso de que esté '
disponible una versién posterior a la que tienes instalada. Este proceso solo
tendra lugar con el cargador en estado DISPONIBLE, nunca con el vehiculo
conectado o durante una recarga.

Acceso usuarios
Elige qué otros usuarios pueden asociarse el cargador a su cuenta, y el control que quieres tener

en ese proceso. Consulta el apartado 5.USUARIOS Y PERFILES de esta GUIA DE USUARIO para
conocer los tipos de perfiles disponibles, y qué puede hacer cada uno.

Existen tres modos distintos entre los que podras elegir:
é)@ NADIE: Ningun usuario podra asociarse el cargador a su cuenta.
8 TODOS: Cualquier usuario podra asociarse el cargador a su cuenta.

89 AUTORIZA: Cuando un usuario intente vincularse el cargador a su cuenta recibiras un
aviso para que lo autorices. En este paso, ademas de autorizarlo, puedes definir el perfil
de usuario que quieras asignarle; usuario de recarga o usuario de consulta.

Se va a proceder a autorizar el uso
del cargador VELTIUM SMART
CHARGERS (VCD92D065F3) a Marta
Martinez.

Por favor, elige el perfil que
quieres asignarle.

Usuario Sélo
Volver
de recargalj consulta

Los cambios en esta configuracion no tendran ningun efecto en los usuarios que ya tuvieran
el cargador asociado a su cuenta en ese momento.

Control de bloqueo
Selecciona cdmo funciona el bloqueo del cargador y evita que nadie mas que tu pueda usar tu
equipo sin permiso. Existen tres modos de control de bloqueo:

% LIBRE: El cargador estara siempre desbloqueado (y podria ser utilizado por cualquiera).

D») PROXIMIDAD: El cargador estara bloqueado hasta que te aproximes a él. Para que
el cargador se desbloquee deberas llevar contigo tu teléfono mévil y la App VELTIUM
debe estar funcionando al menos en segundo plano, es decir que no esté cerrada. El
desbloqueo del cargador se produce cuando la App VELTIUM y el cargador establecen
una comunicacion por Bluetooth al aproximarte al cargador, asi como en remoto a
través de conexion internet (LITE Uno y Kubo)

14



7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

@ MANUAL: El cargador estara bloqueado hasta que pulses el botén Desbloquear
en la pantalla de Carga. Este proceso puede realizarse tanto de manera presencial
(comunicacion Bluetooth), como en remoto a través de conexion internet (LITE Unoy

Kubo)
PROXIMIDAD MANUAL
LITE Zero Bluetoo'gh BIuetoo'Fh
presencial presencial
LITEUnoy Bluetooth Internet Bluetooth Internet
LITE Kubo presencial en remoto presencial en remoto

Datos de la instalacion
Para que el funcionamiento del cargador no suponga en ningun caso un riesgo para la instalacion
eléctrica, es MUY IMPORTANTE definir de forma correcta cudl es la intensidad maxima admitida

por la instalacidn eléctrica del cargador. Asi, deberemos chequear el cuadro eléctrico del que se
alimenta el equipo y configurar la Intensidad de la proteccion general de la instalacion.

En caso de duda, consulta al instalador electricista que ha realizado la
instalacion eléctrica y el montaje de tu cargador.

Control dindmico de potencia

El Control dinamico de potencia realiza el balanceo de la carga de tu vehiculo eléctrico en
funcion del consumo de tu vivienda en cada momento, asegurando que en ningun caso la
carga total (vivienda y vehiculo) supera la potencia contratada/disponible. De esta manera, se
evita el disparo del contador por sobreconsumo.

Desde este apartado se puede gestionar:

* La doble potencia contratada: seleccionando el nimero de periodos que tiene el término
de potencia de tu contrato de electricidad y la potencia contratada en cada uno de ellos.

* Laintegracion con la generacién fotovoltaica: seleccionando el modo Solar o Mixto. (Sélo
LITE Uno y LITE Kubo)
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7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

Estos son los pasos para configurarlo en cada uno de los modelos de los cargadores LITE:
LITE ZERO

1- Control dinamico de potencia

Selecciona No si no tienes instalado ningun dispositivo de medida para el Control dinamico de
potencia, o si no quieres que el cargador realice balanceo de carga.

En caso de que se seleccione No, el cargador sélo tendra en cuenta los
datos de instalacion definidos para la carga (ver punto anterior, Datos de
la instalacién)

En caso contrario, selecciona Siy procede con la configuracion

Control Dindmico de Patencia
st |

2- Periodos tarifarios

Selecciona el nUmero de periodos que tiene el término de potencia de tu contrato de electricidad
(102)

Control Dindmice de Potencia

3- Potencia contratada

Selecciona la Potencia contratada y que en ningun caso debera superarse por el consumo
agregado de la vivienda y el vehiculo eléctrico.

En caso de duda, consulta la factura eléctrica.

pericdes (1)

Puiendia cartialada

23w

1 periodo tarifario 2 periodos tarifarios
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DESDE LA APP VELTIUM

4- Dispositivo de medida

La opcion[@8l=se marcara por defecto

DISPONIBLE

Control Dindmico de Potencia

periodos (1)

Potencia contratada

12,9 kw

() JLe )

Dispositvo de medida

Ubicacion del dispositivo de medida (7
N M @&
5- Ubicacion del dispositivo de medida
Circuito vivienda

Selecciona Circuito vivienda cuando el dispositivo de medida esté ubicado en un
circuito en el que solo mide el consumo de la vivienda, pero no el consumo del
cargador.

Circuito general

Selecciona Circuito general cuando el dispositivo de medida esté ubicado en un
circuito en el que mide el consumo completo, incluyendo la vivienday el cargador.

Dispositive de medida

Ubicacidn del dispositive e medida {1

ganaral
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7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

LITE UNO

1- Control dinamico de potencia

Selecciona No si no tienes instalado ningun dispositivo de medida para el Control dinamico de
potencia, o si no quieres que el cargador realice balanceo de carga.

En caso de que se seleccione No, el cargador sélo tendra en cuenta los
datos de instalacién definidos para la carga (ver punto anterior, Datos de
la instalacién)

En caso contrario, selecciona Siy procede con la configuracion

i
Cantrol Dindmica de Potencia

o

2- Periodos tarifarios

Selecciona el numero de periodos que tiene el término de potencia de tu contrato de
electricidad (1 0 2)

Control Dindmico de Potencia

3- Potencia contratada

Selecciona la Potencia contratada y que en ningln caso debera superarse por el consumo
agregado de la vivienda y el vehiculo eléctrico.

En caso de duda, consulta la factura eléctrica.

Pericdes (1)

nz] SR s Pariodo vale
"

234
Can () e
o3
ST W S Sy
1 periodo tarifario 2 periodos tarifarios

4- Generacion fotovoltaica

Si dispones de instalacion fotovoltaica y quieres integrar la produccion de los paneles solares en
la carga del vehiculo eléctrico, Selecciona Si.

En caso contrario, selecciona No.

Generacion fotovollaica
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7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

Si has seleccionado NO

-
4- Dispositivo de medida

Selecciona [@EJRY o, en

funcion de lo que tengas instalado.

Generacion fotovoltaica

N

Dispositivo de medida

5- Ubicacién del dispositivo de medida

Circuito vivienda

Selecciona Circuito vivienda cuando
el dispositivo de medida esté
ubicado en un circuito en el que solo
mide el consumo de la vivienda, pero
no el consumo del cargador.

Circuito general

Selecciona Circuito general cuando el
dispositivo de medida esté ubicado
en un circuito en el que mide el
consumo completo, incluyendo la
vivienda y el cargador.

Dispositivo de medida

Ubicacién del dispositivo de medida ()

Circuito
vivienda

19

Si has seleccionado SI

-
4- Dispositivo de medida

La opcién se marcara por
defecto.

5- Ubicacién del dispositivo de medida

La opcion Circuito general se
marcara por defecto.

Generacion fotovoltaica

Dispositivo de medida

L]

Ubicacién del dispositivo de medida (1)

6- Modo

Selecciona entre las dos alternativas de
integracion:

Modo Mixto
La energia para la recarga procede tanto
de la generacion solar como de la red.

La recarga admite programacion:

* En el horario programado el cargador
ajusta la potencia de carga del vehiculo
para que no se supere la potencia
contratada.

* Fuera del horario programado el
cargador ajusta la potencia de carga
del vehiculo para que no exista vertido
(Modo Solar).

Modo Solar

La energia para la recarga procede
exclusivamente de la generacion solar.
El cargador ajusta la potencia de carga
del vehiculo para que no exista vertido
alared.

Si eliges esta opcion, la recarga no
admitira programacion.

Modo @

Mixto




7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

LITE KUBO

1- Control dinamico de potencia

Selecciona No si no tienes instalado ningun dispositivo de medida para el Control dinamico de
potencia, o si no quieres que el cargador realice balanceo de carga.

En caso de que se seleccione No, el cargador sélo tendra en cuenta los

datos de instalacién definidos para la carga (ver punto anterior, Datos de
la instalacién)

En caso contrario, selecciona Siy procede con la configuracion

Cantrol Dindmica de Potencia

Pertalon utrares 0

3. Periodos tarifarios

Selecciona el numero de periodos que tiene el término de potencia de tu contrato de
electricidad (1 0 2)

Control Dinamico de Potencia

4. Potencia contratada

Selecciona la Potencia contratada y que en ningln caso debera superarse por el consumo
agregado de la vivienda y el vehiculo eléctrico.

En caso de duda, consulta la factura eléctrica.

Pericdes (1)

BN )

Puiencia cortialada

2.3 kw

Paerds e da Perado punta

2.4

(| P |

1 periodo tarifario 2 periodos tarifarios
4- Generacion fotovoltaica

Si dispones de instalacion fotovoltaica y quieres integrar la produccion de los paneles solares en
la carga del vehiculo eléctrico, Selecciona Si.

En caso contrario, selecciona No.

Generacién fotovoltaica
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Si has seleccionado NO

-

4- Dispositivo de medida

La opcic’mse marcara por
defecto.

Generacion fotovoltaica

- KB

Dispositivo de medida

5- Ubicacién del dispositivo de medida

Circuito vivienda

Selecciona Circuito vivienda cuando
el dispositivo de medida esté
ubicado en un circuito en el que solo
mide el consumo de la vivienda, pero
no el consumo del cargador.

Circuito general

Selecciona Circuito general cuando el
dispositivo de medida esté ubicado
en un circuito en el que mide el
consumo completo, incluyendo la
vivienda y el cargador.

Generaci6n fotovoltaica

&)

Dispositivo de medida
°
vedgior @]

Ubicacién del dispositivo de medida ().
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Si has seleccionado SI

-

4- Dispositivo de medida

La opciénse marcara por
defecto.

Generacion fotovoltaica

5- Ubicacién del dispositivo de medida

La opcidn Circuito general se
marcara por defecto.

Generacion fotovoltaica

Dispositivo de medida

vedidor RS

ispositivo de medida (D)

6- Modo

Selecciona entre las dos alternativas de
integracion:

Modo Mixto
La energia para la recarga procede tanto
de la generacioén solar como de la red.

La recarga admite programacion:

* En el horario programado el cargador
ajusta la potencia de carga del vehiculo
para que no se supere la potencia
contratada.

* Fuera del horario programado el
cargador ajusta la potencia de carga
del vehiculo para que no exista vertido
(Modo Solar).

Modo Solar

La energia para la recarga procede
exclusivamente de la generacion solar.
El cargador ajusta la potencia de carga
del vehiculo para que no exista vertido
alared.

Si eliges esta opcion, la recarga no
admitira programacion.

Modo (D)

Mixto




7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

Comunicaciones
Selecciona el modo en el que el cargador se conectara a internet para posibilitar la comunicacién
remota en tiempo real con la App VELTIUM:

Wi-Fi: Pulsa el boton Conectar y sigue los siguientes pasos:

1. La App VELTIUM va a interrogar al cargador sobre las redes Wi-Fi visibles por el equipo. Para
esto, la App mostrara una ventana con el mensaje “buscando dispositivo” para conectar con
tu cargador. Una vez lo detecte, te preguntara si quieres acceder a la red Wi-Fi, en la que
debes pulsar Acceder.

2. A continuacién, la App VELTIUM mostrara una lista de las redes Wi-Fi visibles, su nivel de
sefial y proteccion. Selecciona la red Wi-Fi a la que quieras que se conecte el cargador, y si
esta protegida, introduce su contrasefia en la ventana que se abrird a continuacion y pulsa
Conectar.

3. La App VELTIUM realizara automaticamente las acciones necesarias para la conexién del
cargador a la red Wi-Fi seleccionada, y al completar el proceso deberas pulsar/Terminar.

Red local: Desliza el selector y, si el cargador se encuentra en una red local, unos segundos
después veras en pantalla la direccion IP que se le ha asignado al cargador.

‘Wi-Fi

Red local .

Direccién IP 192.169.2.137
Reiniciar

Pulsar el boton Reiniciar hara que el cargador se apague, se encienda de nuevo, y vuelva ejecutar
su sistema operativo, pero sin perder en ningun caso la configuracion que tuviera hasta ese
momento. Esta funcion no debe utilizarse salvo que el cargador se encuentre bloqueado y no
responda a las acciones y 6rdenes del usuario. En caso de duda, consulte con el servicio de
Soporte Usuarios a través de la seccion Contacto de la App

O
Cargadores
‘.. Usuario

Ej Contacto

B Condiciones legales

[-:" Cerrar sesion
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7. GESTION DEL CARGADOR

DESDE LA APP VELTIUM

7.2 CARGA

Esta pantalla te permitird operar y obtener informacion en tiempo real durante los procesos de
recarga de tu vehiculo. En ella encontraras varias zonas diferenciadas, en funcion de...

* El modelo de cargador que tengas instalado (LITE Zero, LITE Uno o LITE Kubo)
« Sitienes activado el control dinamico de potencia o no

« Sitienes activada la integracién con la generacion fotovoltaica o no

LITE ZERO

11:04 o 7@
M VELTIUM SMART CHARGERS

DISPONIBLE

Inicio Carga Informacién de la recarga
10:39 0,000 kWh

Wi,
W "
v £y

Rueda de control de carga

& :I Indicador de bloqueo

@ u[ﬂ[l a8 Botones de accién

LITE UNO/KUBO
SIN INTEGRACION CON FOTOVOLTAICA

Control dinamico de potencia-NO Control dinamico de potencia-SI
]
inicio corga Informacién de la recarga Toa q,_og;ri;vh Informacion de la recarga

10:39 0,000 kWh

Wy,
Wt 1,
N ",

Rueda de control de carga Rueda de control de carga

o & Indicador de bloqueo
% copP j
i 555 Indicador Control
® :I Indicador de bloqueo » ) » &5 :I dinamico de potencia
&9 ol o) :| Botones de accion S o ol fiox} :| Botones de accién
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CON INTEGRACION CON FOTOVOLTAICA

Modo Solar Modo Mixto
pE——TE— —
nicio arga 4 Inicio Carga

i @fmfﬂvh Informacion de la recarga p 0,000 kWh

T,
) 1,
\ s

IR
e "
w Wi

’,
s

Rueda de control de carga

m
ant y
W 1y,
Ay
wy "
Y ‘1,

1 Indicador de bloqueo — KN G
SOLAR MIXTO
% waiw 1 :I Indicador Modo I: %
g% =5 ., . »> JR) 2> o
i —— Generacioén fotovoltaica - -
:| Botones de accién |:

Ne dh & &

N & &

Informacion de la recarga

+ Inicio: muestra la hora de conexion del vehiculo al cargador.

« Carga: muestra el consumo acumulado de la recarga en curso, medida en kWh.

Inicio Carga
13:46 0,015 kWh

Rueda de control de carga

+ El ndmero en el centro de la rueda indica la potencia/intensidad a la que esta cargando el
vehiculo en tiempo real. Pulsando esta cifra la magnitud y la escala de la rueda se mostrara
en Kilowatios (kW) o Amperios (A) alternativamente.

Inicin Carga nicio Carga

[
st i, RO
i g Ry v

T
! ey
o

gt

15
s hAK 3 B A
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+ Lafranja en verde oscuro en la parte exterior de la rueda indica el rango de potencia/
intensidad en el que puedes desplazar el selector de carga. Este rango sera:

- Minimo: potencia/intensidad minima que permiten los vehiculos eléctricos, que
siempre sera 6A.

. Maximo: Este valor es variable y sera el minimo que marque cualquiera de estos
factores:

- Datos de la instalacion
- Intensidad maxima de carga de la programacion activa

- La potencia contratada ( sélo en caso de que el control dinamico de potencia
esté activado)

* El puntero azul sobre la franja verde oscuro es el selector de carga que te permite
seleccionar la potencia/intensidad de carga maxima a la que podra cargar el vehiculo

A Si en la configuracion esta activado el Control dinamico de potencia
(CURVE o MEDIDOR), El selector de carga desaparece ya que es el propio
cargador el que fija la potencia/intensidad de carga maxima a la que
podra cargar el vehiculo en funcién del consumo de la vivienda en cada

momento.
g_‘ :‘ 119 ::
B 1sw K uu
Con control dindmico Sin control dindmico
de potencia de potencia

Indicador de bloqueo

Elicono del candado abierto (en verde) o cerrado (en rojo), indica el estado de control de bloqueo
del cargador, asegurando que nadie puede utilizar tu equipo sin tu permiso. Para mas informacion
sobre esta funcionalidad, consulta el apartado 7.1 CONFIGURACION de esta GUIA DE USUARIO.

Indicador de Control dindmico de potencia [EiRt ="
p

Sienla configuracién esta activado el Control dinamico de potencia, debajo de la rueda de control
de carga se desplegara el siguiente grafico.

cbp CDP
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Cuando esté activo y el vehiculo esté cargando, las flechas se mostraran en movimiento y en
verde. Cuando esté inactivo, las flechas se mostraran en gris.

Para mas informacion sobre esta funcionalidad, consulta el apartado 7.1 CONFIGURACION de
esta GUIA DE USUARIO.

Indicador Modo de Generacién fotovoltaica

Si en la configuracion esta activada la opcidon de Generacion fotovoltaica, debajo de la rueda de
control de carga se desplegara el siguiente grafico.

SOLAR MIXTO

0,0 kW _:h’_ _:'(-\'.

Cuando la funcion esté activa, y la produccion de los paneles solares se esté integrando en la
carga del vehiculo eléctrico, las flechas se mostraran en movimiento y en colores azul (vertido a
red) y verde (recarga de vehiculo). Cuando esté inactivo, las flechas se mostraran en gris.

Parg mas informacién sobre esta funcionalidad, consulta el apartado 7.1 CONFIGURACION esta
GUIA DE USUARIO.

Botones de accién

En esta zona pueden desplegarse los siguientes botones:

Este botdn estara accesible cuando el cargador esté bloqueado y
el Control de Acceso esté en modo Manual en la configuracion del

cargador. Si en ese momento el vehiculo esta conectado, el estado del

cargador pasara de DISPONIBLE a CONECTADO o CARGANDO.

* Sélo en cargadores
LITE Uno y LITE Kubo

El boton Desbloquear también estara disponible con el control de
bloqueo de proximidad siempre y cuando estés conectado al cargador
por Internet en remoto.

Para mas informacion sobre esta funcionalidad, consulta el apartado
7.1 CONFIGURACION de esta GUIA DE USUARIO.

Este botdon estard accesible cuando el cargador esté en estado
CONECTADO, y exista una programacion activa, pero en ese momento
estés fuera del horario de programacion que has configurado.

Este botdon estara accesible cuando el cargador esté en estado
CARGANDO. Una vez detenida la carga, el cargador quedara en estado
CONECTADO hasta la desconexién del vehiculo.
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@ 7.3 PROGRAMACION

Esta pantalla te permite visualizar y gestionar las programaciones que tiene el cargador. Las
funciones posibles son:

1. ACTIVAR/DESACTIVAR PROGRAMACION: Utiliza el selector a la derecha de cada
programacion para activarla o desactivarla. Puedes tener activas multiples programaciones
a la vez siempre que no sean incompatibles: si activas una programacion que sea
incompatible con otra que ya estuviera activada, la mas antigua se desactivara
automaticamente.

BORRAR PROGRAMACION: Pulsa sobre el icono I y podras eliminar la programacion.

3. ANADIR PROGRAMACION: Pulsando sobre el botén Afiadir programacion accederas a la
pantalla que permite definir una nueva programacion. Los pasos a seguir son:

LMX |V
Inicio Fin

2:00r 10:00, * Selecciona los dias de la semana a los que aplicara el periodo
diario de carga.

* Selecciona el periodo diario de carga en la rueda de seleccion,
y verifica los valores de Inicio y Fin. Si el periodo seleccionado
implica cambio de dia, éste finalizara al dia siguiente.

i,

* Selecciona la Potencia maxima de carga para ese periodo.

e e e * Pulsa el boton Confirmar para guardar la programacion
7,4k definida.

Confirmar

Una vez actives una programacion, debes tener en cuenta lo siguiente sobre su
funcionamiento:

* Tu vehiculo solo cargara en los dias y periodos diarios de carga que se hayan definido.
Si necesitas periodos diarios de carga diferentes en funcién del dia de la semana deberas
crear varias programaciones.

+ Si el vehiculo se conecta al cargador a una hora fuera del periodo diario de carga, el
estado del cargador serda CONECTADO y el vehiculo no cargara hasta que llegue la hora

de comienzo, momento en el que el estado del cargador sera CARGANDO. Verifica que, al
conectar el cargador al vehiculo, el indicador luminoso del cargador cambia de verde a azul.

+ Si el vehiculo se conectara al cargador a una hora dentro del periodo diario de carga, el
estado del cargador sera CARGANDO, y permanecera en este estado (salvo que se complete
la carga de las baterias) hasta que finalice dicho periodo, momento en el que el estado del
cargador pasara de nuevo a CONECTADO.
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DD U 7.4 HISTORICOS

Consulta toda la informacién sobre las recargas realizadas de forma grafica o en listado. Para
cambiar de una visualizacion a otra pulsa el botdn Ver listado y Ver grafica sucesivamente.

1. INFORMACION GRAFICA DE UN PERIODO

o :| Periodo temporal y consumo acumulado en kWh. Desplaza
65 kot ana lateralmente para cambiar al periodo anterior o posterior.

2 Representacion con grafico de barras del consumo de

un periodo en sus diferentes unidades: meses para la

representacion del afio, dias para la representacién del

1 mes o de la semana, y horas para representacion del dia.
05 También se muestra el consumo medio del periodo.

ene  mar may jul sep nov — Selecciona el periodo temporal del que quieres visualizar la
informacion graficamente.

2. INFORMACION EN LISTADO DE UN PERIODO

El listado de recargas realizadas muestra un registro por cada recarga con la siguiente
informacion:

e

Jueves 19 0935 - 13:37h
Alberte

+ Diay hora del comienzo de la recarga.
+ Diay hora de finalizacion de la recarga.
+ Energia consumida por el vehiculo en la recarga (en kWh).

' || « Usuario que ha realizado la recarga

i

h
T R T F AR T TR E I PR Y
45 15 45 15 45 15 45 15

Energis tual consumida

13,33 kWh

A Si el Control de bloqueo esta en modo Libre, las recargas realizadas NO
SE ASOCIARAN a ningtn usuario.
Si el Control de bloqueo esta configurado en Proximidad o Manual, las
recargas SE ASOCIARAN al usuario que haya desbloqueado el cargador y
haya realizado la carga.

Recuerda que la informacion de las recargas no se muestra en la App hasta que
ésta ha terminado, y esto ocurre, cuando se desenchufa el coche del cargador. Las
horas de comienzo y finalizacién de un proceso de recarga son las de conexiény
desconexion del vehiculo al cargador.

Ademas, pulsando sobre una recarga especifica podras visualizar graficamente el
consumo de la misma en kWh por cada 15 minutos, asi como el usuario que ha
realizado a recarga.
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58 7.5 USUARIOS

Como ADMINISTRADOR, desde aqui puedes visualizar y gestionar un listado de todos los
usuarios que tienen asociado a su cuenta el cargador, con el perfil de cada uno. Revisa el

apartado 5.USUARIOS Y PERFILES de esta GUIA DE USUARIO para conocer los diferentes
perfiles de usuario y sus capacidades . Para cada usuario del cargador podras:

ASIGNAR PERFIL USUARIO RECARGA: Utiliza este icono a la derecha de cada usuario
para asignarle un perfil de USUARIO RECARGA.

DDI:II:I ASIGNAR PERFIL USUARIO CONSULTA : Utiliza este icono a la derecha de cada
usuario para asignarle un perfil de USUARIO CONSULTA.

Recuerda que cada usuario solo puede tener uno de los dos perfiles, es decir,
seleccionar uno implicara dejar de tener el otro.

ELIMINAR USUARIO: Utiliza este icono para eliminar un usuario del cargador.
A partir de ese momento, ese usuario dejara de ver el cargador en su lista de
CARGADORES, y por tanto no podra ni usarlo ni consultar nada del mismo.

8b

+ X AUTORIZAR O RECHAZAR USUARIO: Utiliza este icono para autorizar o rechazar
solicitudes de asociacion al cargador por parte de un usuario.

29



8. SOLUCION DE INCIDENCIAS

En esta seccidon podras encontrar la respuesta a dudas o incidencias que pueden surgir durante
el uso del cargador y/o la App VELTIUM.

8.1 ESTADOS DEL CARGADOR

Si el indicador luminoso del cargador presenta colores distintos a los identificados en el
apartado 3. ESTADOS DEL CARGADOR Y CODIGO DE COLORES, puede que estemos ante una
incidencia que puede identificarse a través de diferentes ESTADOS DE ERROR:

CONEXION PERDIDA CON SET MEDIDOR (Amarillo parpadeando):
El cargador ha perdido la comunicacion con el SET Medidor y esta tratando de recuperarla.
ACCION REQUERIDA:

+ Verifica que los dos elementos del SET Medidor (Medidor y Gateway) tienen
alimentacion eléctrica.

+ Verifica que el cableado entre el SET Medidor y el cargador no ha sufrido ningun dafio y
esta correctamente conectado en ambos extremos.

+ Siel cargador esta conectado a internet por Red Local, comprueba que el router y otros
elementos (switch, etc.) de dicha red tienen alimentacion eléctrica y estan funcionando
correctamente.

« Sitras estas verificaciones el cargador sigue en este estado, desde la pantalla de
CONFIGURACION del cargador selecciona la opcién No en el apartado Control dindmico
de potencia y contacta con el servicio de Soporte Usuarios para recibir ayuda especifica
sobre este problema, a través del boton Contacto.

-

7N ERROR TRANSITORIO (Rojo parpadeando):

El cargador ha detectado una situacion andmala en el proceso de carga del vehiculo, y ha
detenido la carga por motivos de seguridad.

ACCION REQUERIDA:

+ Desconecta el vehiculo del cargador. Esto hara que el error desaparezca, y el cargador
vuelva al estado DISPONIBLE.

7 ™ ERROR PERMANENTE (Rojo):

El cargador ha detectado un fallo interno en el cargador, y ha detenido la carga por motivos
de seguridad.

ACCION REQUERIDA:

+ Desconecta el vehiculo del cargador y reinicia el cargador.

« Sitras reiniciar el cargador sigue en este estado contacta con el servicio de Soporte
Usuarios para recibir ayuda especifica sobre este problema, a través del boton
Contacto.
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8. SOLUCION DE INCIDENCIAS

-

7m0 ERROR INSTALACION (Rojo y Amarillo parpadeando):

El cargador ha detectado un fallo interno derivado de la instalacion.

ACCION REQUERIDA:

« Contacta con la empresa que ha realizado la instalacién para su revision.

8.2 COMUNICACIONES BLUETOOTH

Si tienes problemas para que la App VELTIUM se conecte por Bluetooth al cargador (la App
mostrara que el estado del cargador es OFFLINE), haz las siguientes comprobaciones:

+ Comprueba que el cargador esta encendido, que te encuentras dentro del radio de accion
del Bluetooth (8-10 metros) y que la App VELTIUM no esta cerrada (al menos debe estar
funcionando en segundo plano).

+ Comprueba que no hay otro usuario cerca del cargador a cuya App se haya podido conectar
el equipo.

+ Verifica en los ajustes del teléfono movil que el Bluetooth (y la Ubicacion en el caso de los
teléfonos con sistema operativo Android) esta activado.

« Verifica en los ajustes del teléfono movil que la App VELTIUM tiene los permisos de acceso
a Bluetooth (y la Ubicacion en los teléfonos con sistema operativo Android) activados y en
modo Siempre (Si seleccionas Solo cuando se use la App puedes tener problemas con la App
funcionando en segundo plano).

15:17 ol T @) & Permiso de Ubicacion Q
< Ajustes Veltium
Veltium
PERMITIRA VELTIUM ACCEDER A F 0 A UBIOAGION PARA ESTA APLICAGION
Bluetooth (:) ®  Permitir siempre
Permitir solo si la aplicacién esta
n Siriy Buscar > . cnuo
. . Preguntar siempre
Notificaciones
Tiras, Sonidos, Globos No permiti
() Actualizar en 2.2 plano  ON
\(2) Datos méviles O
IDIOMA PREFERIDO
Idioma Espafiol
nm o <
Pantalla 10S Pantalla Android
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USER GUIDE - VELTIUM LITE KEEP IT SIMPLE

/ 1. GETTING STARTED \

Before starting to use your VELTIUM LITE charger, check with your installer that the equipment and its
accessories have been properly installed, that the electrical installation is correctly configured and that it

complies with all electrical and safety regulations.
2 Download on the
[ App Store

c Download the VELTIUM App on your mobile phone.

Over the next few steps the VELTIUM App will ask you for a series of permissions

ﬁ (to access your camera, Bluetooth, location, alerts, etc). It is VERY IMPORTANT
that you accept all permission requests to ensure correct functioning of the
VELTIUM App with the charger.

To get started in the App, register as a new user. Press the Start button, accept the terms &
conditions of use, and press the Confirm button.

Validate the email you will receive by clicking on the link appearing in the body of the email, and
login to the VELTIUM App with your credentials.

Associate your charger to your user account by opening the App menu, choosing the Chargers
option, pressing the Add Charger button and scanning the QR code (ACCESS CODE) appearing
on the label on the side of the charger. This will display your charger’s features. By clicking on
Accept you will see the charger associated to your account.

/ If you do this in a place with no cover or data access, the process will be\

ﬁ incomplete. You and your phone must be in a place with Internet connection to
proceed. If your charger is in an area with no cover you can also associate your
charger to your account from another place by scanning the spare QR code
supplied with your charger. This is the only step where your phone is required to
have Internet connection.

. /

p
This is the only way to associate a charger to a user account. Don’t try to connect
A the charger to your mobile phone by searching for devices using the Bluetooth

L section of your phone settings. )

Now all you have to do is configure your charger to start using it. Read the MANAGING MY CHARGER
FROM THE VELTIUM APP — SETTINGS section appearing a little later in this USER GUIDE. Also check
the other features you have access to via the VELTIUM App in order to start enjoying your VELTIUM LITE
charger.
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/ 2. CONNECTING AND DISCONNECTING THE VEHICLE \

Before connecting the vehicle, make sure that the charging cable and connector are in perfect
condition and show no visible damage.

Connect the electric vehicle to the charger, making sure that the connector is fully inserted into the
plug. This will guarantee good connection of the conductor elements; it will also prevent overheating
and other errors.

If the charger doesn’t have a built-in charging cable, you must use a cable compatible with the charger
and vehicle power points (if you have doubts as to which charging cable you need, ask your installer or
vehicle vendor). In this case you can start by first of all connecting or disconnecting the vehicle
followed by the charger cable, or vice versa.

Never use the charging cable with adapters or extension leads, as doing so could give rise to
dangerous situations.

Most electric vehicles lock the charging cable while they are connected to a charger, or at least while
they are charging. Don’t use force to disconnect the vehicle while it is charging as doing so could be
dangerous. Make sure that the vehicle is no longer charging before trying to remove the charging
cable; if you don’t know how to unlock the cable, consult the vehicle manual.

When you disconnect the charging cable, always store it correctly and protect the connector (if you do
have a charger with a built-in cable, use the connector support supplied with the equipment).

3. CHARGER STATUS AND COLOUR CODES

IT SIMPLE

The LITE charger comes with an INDICATOR LIGHT enabling you to check its status according to the
following colour code:

NORMAL STATUS

AVAILABLE (Green): The charger is either ready to use, is not connected to a vehicle,
or is connected but hasn’'t detected the vehicle because the cable is locked (Consult
the MANAGING MY CHARGER FROM THE VELTIUM APP — SETTINGS section of
this USER GUIDE for more information on the Cable Lock Control).

/\ CONNECTED (Blue): The charger has detected that the vehicle is connected, but it is
not currently charging. There are two reasons for the charger being in this status:

* A schedule is active and the charger is not currently within the period programmed
for its daily charge.

* The vehicle has no power input: there may be several reasons for this. For
instance, the battery may be full, the vehicle has its own charge schedule, or the
charge has been stopped for technical reasons.

The charger will remain in this status from the time of completing the charge until the

charging cable is disconnected.

- CHARGING (Flashing blue): The charging process has started and the vehicle battery

is charging.

J
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/ TEMPORARY STATUS

o

S

-

"

%) Only in LITE Uno and
LITE Kubo chargers.

ERROR STATUS

Only in LITE Uno and
LITE Kubo chargers.

-

RESTARTING (Sweeping green + Initial buzz): The charger is restarting. This
process will occur when instructed to do so from the charger SETTINGS screen in the
VELTIUM App, when the electric power is restored (or when the charger is booted up
for the first time), or following a firmware update. This process can take 20 to 30
seconds depending on the charger model.

UPDATING firmware (Flashing purple): The charger is updating the firmware. This
process will occur when instructed to do so from the charger SETTINGS screen in the
VELTIUM App (or automatically in the LITE Uno or LITE Kubo chargers when
configured to do so). The charger will automatically restart at the end of the process.
This can take from 5 to 12 minutes depending on the charger model.

CONNECTING TO OR DISCONNECTING FROM A MOBILE DEVICE USING
BLUETOOTH (Flashing white): A flashing white light will appear on the LIGHT
INDICATOR when the charger is connected to/disconnected from a user's mobile
phone using Bluetooth.

CONNECTING TO A THREE-PHASE METER (Sweeping green): The charger is
searching for the Three-phase meter and is trying to connect to it. This process can
take up to 6 minutes.

LOST CONNECTION WITH THE THREE-PHASE METER (Flashing yellow): The
charger has lost communication with the Three-phase Meter and is trying to restore it.

WHAT TO DO:

» Check that the two elements of the Three-phase Meter (Meter and Gateway)
have power input.

*  Check that the cables between the Three-phase Meter and the charger are not
damaged and that they are properly connected at both ends.

» If the charger is connected to the Internet by Local Area Network, check that the
network router and other elements (switch, etc.) have power input and are
working properly.

. If, having checked the above, the charger is still in the same status, go to the
SETTINGS screen of the charger and select the NO option in the Dynamic Power
Control section. This allows you to continue using the charger without this
function. Next, contact the User Support service for specific help with this issue.

TEMPORARY ERROR (Flashing red): The charger has detected an anomalous
situation in the vehicle charging process and has stopped the charge for safety
reasons.
WHAT TO DO:
» Disconnect the vehicle from the charger. This will make the error message
disappear and return the charger to the AVAILABLE status.

PERMANENT ERROR (Red): The charger has detected an internal problem with the
charger and has stopped the charge for safety reasons.

M WHAT TO DO:

» Disconnect the vehicle from the charger and restart the charger.

« If this status continues after restarting the charger, contact the User Support
service for specific help with this issue.

~

KEEP IT SIMPLE
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/4. COMMUNICATING WITH THE CHARGER

BLUETOOTH COMMUNICATION

Once the charger has been associated to a VELTIUM user account (see the GETTING STARTED
section of this USER GUIDE), the charger will automatically connect to the VELTIUM App, provided
that you are within the Bluetooth range (8-10 metres) and that the App is at least running in the
background on your mobile phone.

The Bluetooth connection only allows one user to connect to the charger at any given time; this
means that if more than one user has the VELTIUM App running within the Bluetooth range, only one
of them (the first one detected by the charger) will be connected to it.

If you have difficulty connecting the VELTIUM App to the charger using Bluetooth (the App will show
the charger status as being OFFLINE), check the following:

1. Check that the charger is switched on, that you are within the Bluetooth range (8-10
metres) and that the VELTIUM App is not closed (it must at least be running in the
background).

2. Check that there are no other users near the charger whose App may have connected to it.

3. Check your mobile phone settings to ensure that Bluetooth (and Location on phones with
an Android OS) is enabled.

4. Check your mobile phone settings to ensure that the access permissions for Bluetooth (and
Location on phones with an Android OS) are enabled and set at ‘Always’ for the VELTIUM
App. (If you choose ‘Only while using the App’ you may have problems when the App is
running in the background).

INTERNET COMMUNICATION @ Only in LITE Uno and LITE Kubo chargers.

There are three different options for connecting the charger to the Internet:

1. WI-FI: check that the signal of the WI-FI network to which you want to connect the charger
is strong enough at the point where it is installed. Consult the MANAGING THE
CHARGER FROM THE VELTIUM APP — SETTINGS section of this USER GUIDE for
instructions on how to configure WI-FI communication.

2. Local Area Network: check that the charger is connected to the local area network by
Ethernet cable, and that the router and other elements (switch, etc.) of said network have a
power supply and are working correctly. Consult the MANAGING THE CHARGER FROM
THE VELTIUM APP — SETTINGS section of this USER GUIDE for instructions on how to
configure communication using the local area network.

3. Mobile data (only in some models): to be able to connect the charger using mobile data,
you must have a charger with a built-in modem (an optional extra), you must have installed
a network operator SIM card and said operator’s signal must be strong enough at the point
where it is installed. Consult the MANAGING THE CHARGER FROM THE VELTIUM APP
— SETTINGS section of this USER GUIDE for instructions on how to configure
communication using mobile data.

Once the charger is connected to the Internet you can either perform operations or consult
information remotely and in real time.

If the WI-FI or data network signal is low or intermittent, or the Internet provider service fails, the
information you will see on the VELTIUM App may be incomplete or out of date, and you may even
be unable to communicate with the charger.

In the event of the user being near the charger, meaning that it can choose to connect with either
Bluetooth or the Internet, the App will choose to connect using Bluetooth.

[ ii For security reasons, the charger settings can only be changed if you are connected to ’

the device by Bluetooth, never remotely. /

~

The VELTIUM App is the interface for using, configuring and consulting the LITE charger. However, the
charger can communicate with the VELTIUM App in another two ways:

KEEP IT SIMPLE
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/ 5. USERS AND PROFILES

ADMINISTRATOR: each charger can only have one ADMINISTRATOR, who will always be the first
user who links it to their account when the charger has no users. The ADMINISTRATOR profile
allows them to:

o Use the charger to charge.

o Make changes to any of the settings.

o Create, change, delete, enable and disable schedules.

o View all charges made by the charger, and the user who made the charge.

An ADMINISTRATOR can decide whether or not to allow other users to use the charger. Consult the
MANAGING THE CHARGER FROM THE VELTIUM APP — SETTINGS section a little further on in
this USER GUIDE for the three options available for managing this control.

In addition, an ADMINISTRATOR can give and deny authorisation to the other charger users, and
can also change their user profiles in the charger. Consult the MANAGING THE CHARGER FROM
THE VELTIUM APP — SETTINGS section a little further on in this USER GUIDE for instructions on
how to proceed with these operations. Note that if you delete the account of the charger of which you
are the ADMINISTRATOR you can propose another user as the new ADMINISTRATOR.

CHARGE USERS: a single charger can have an unlimited number of CHARGE USERS. The
CHARGE USER profile enables them to:

o Use the charger to charge.
o Create, change, delete, enable and disable schedules.
o View their own charges in the charger.

Remember that under no circumstances can a CHARGE USER change any of the charger settings.

QUERY USER: a charger can have an unlimited number of QUERY USERS. The QUERY USER
profile enables them to:

o View all charges made with the charger, and the user who made the charge.

~

LITE chargers can be used by different users and also offer the possibility of consulting information on
the charges made by each user.
This means that each user will have one of the following three profiles:

KEEP IT SIMPLE
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/6. VELTIUM APP \

The VELTIUM App allows you to configure, operate and consult your charger, thereby —
enabling the smart mangement of your vehicle charges. The menu, which you can V

open by clicking on the icon at the top left of your screen, will allow you to browse
the different areas of the application:

CHARGERS

This area shows the chargers associated to your user account. Each charger will appear on a list
according to the name you have assigned to it, its serial number and picture. From here you can:

a ADD CHARGER: Press the Add Charger button and follow the App indications on how to
associate chargers to your account. Consult the GETTING STARTED section of this USER
GUIDE for instructions on how to proceed with this operation.

9 DELETE CHARGER: You can delete any chargers associated to your account by
pressing

MANAGE CHARGER: By pressing on an associated charger you can browse the screens
that enable you to manage it. Consult the MANAGING THE CHARGER FROM THE
VELTIUM APP section to discover everything you can do with your charger.

USER DETAILS

In this area you can consult and change all of your user account details (except your email).
Remember to press the Confirm button to save the changes.

From here you can also change your account password by pressing the Change password button,
entering your current password followed by your new password (repeating it twice). Remember that
here too you must press the Confirm button to save the changes.

If you have to change your email for any reason, you will have to register as a new user and
associate the charger to your new account (don't forget to start by deleting the chargers from the
account you will no longer use). Consult the GETTING STARTED section of this USER GUIDE for
instructions on how to proceed with this operation.

CONTACT

In this area you can contact the User Support team at VELTIUM to solve your doubts or ask for help
if you notice your charger behaving strangely. Once you have pressed the Submit button our team
will receive your message and contact you by email, WhatsApp or phone in less than 12 hours to give
you the help you need. It is very important that the user details appearing in your VELTIUM account
are correct since this is the information we will use to contact you if necessary.

TERMS & CONDITIONS OF USE

Read the VELTIUM App terms & conditions of use whenever you like from this area.

CLOSE SESSION

For your comfort, once you have started a session in the VELTIUM App it will stay open until you
decide to close it. If you do want to close it, a window will pop up in this area prompting you to confirm

k your decision by pressing the Accept button.
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/ 7. MANAGING THE CHARGER FROM THE VELTIUM APP \

Once you have selected a charger in the App Chargers area you can manage all related aspects from
the different screens appearing below:

= ° Family House

The name you have assigned to the charger will always appear
at the top of the screen.

You can also see the charger status on a strip in the same colour as the LIGHT INDICATOR on the
device. Consult the CHARGER STATUS AND COLOUR CODES of this USER GUIDE to see what
each status means. If the status shown by the App is OFFLINE, check the COMMUNICATIONS WITH
THE CHARGER section of this USER GUIDE to identify and solve the issue.

At the bottom you'll see different icons that you can use to move
% @ DDHU C(g)) between the different charger screens.

SETTINGS

Remember that for security reasons, the charger settings can only be changed if you are
connected to the device by Bluetooth, never remotely.

Assign the name of your choice to your charger for easy identification and press

Charger name Confirm.

Here you can check for pending updates. If there are any, press the Update
button. You can see how the process is progressing on the screen. It is VERY
IMPORTANT that you stay within the charger’s Bluetooth range (8-10 metres) until
the App tells you the process is complete. The charger will automatically restart
once the process has finished, you don’t have to restart it manually. Consult the
CHARGER STATUS AND COLOUR CODES section of this USER GUIDE for
more information on this process.

Firmware update

@ Only in LITE Uno and LITE Kubo chargers.

You can also activate the Automatic updates feature enabling the charger to
update firmware when a version later than the one you have installed becomes
available. This process will only run when the charger is in AVAILABLE mode,
never while the vehicle is connected or while charging.

J
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Choose the other users who can associate the charger to their account and the
control you want to have over the process. Consult the USERS AND PROFILES
section of this USER GUIDE to see the different profile types and what each one

Only for can do.

ADMINISTRATOR
users

There are three different types to choose from:

é)@ NOBODY: No users can associate the charger to their account.
% EVERYBODY: Any user can associate the charger to their account.

AUTHORISE: When a user tries to link the charger to their account you will
L receive an alert prompting you to authorise it.

Changes in these settings will have no effect on users who already had the
charger associated to their account before the changes were made.

Lock Control Choose how to lock the charger and prevent anybody apart from yourself from
ock Lontro using your device without permission. There are three types of Lock Control:
% FREE: The charger will always be unlocked (and anybody can use it).

D))) PROXIMITY: The charger will be locked until you approach it. To unlock
the charger you must have your mobile phone with you and the VELTIUM
App must be at least running in the background.

A In PROXIMITY mode, the charger will unlock as you approach it when

the VELTIUM App and the charger communicate with one another using
Bluetooth. Read the COMMUNICATIONS WITH THE CHARGER
section of this USER GUIDE for more information.

@ MANUAL: The charger will stay locked until you press the Unlock button
on the Charge screen.

i To ensure that the charger represents absolutely no risk to the electrical
Installation data installation while running, it is VERY IMPORTANT to correctly define the
maximum intensity tolerance of the charger’s electrical installation. This means

that you must check the electricity panel from which the device takes its supply
and configure the intensity of the general protection of the installation.

ﬁ If you have any doubts, consult the electrician who wired and
installed your charger.
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The Dynamic Power Control feature regulates your vehicle charge according to
Control your home consumption at any given time, thereby ensuring that the total charge
(home and vehicle) never exceeds the contracted/available power supply.
To enable this function you must define the following:

@ Measuring device

Select No if you have no Dynamic Power Control measuring
device installed or if you don’t want the charger to regulate the
charge.

Select CURVE if you have this device for single-phase
installations fitted and connected to the charger.

@ Only in LITE Uno and LITE Kubo chargers.

Select METER if you have this device for three-phase
installations fitted and connected to the charger and follow the
instructions on the screen to ensure correct communication
between both elements.

@ Measurement device location

Select House circuit when the measuring device is located in a
circuit that only measures home consumption, but not that of
the charger.

Select General circuit when the measuring device is located in
a circuit that measures the total consumption of both your
home and the charger.

@ Contracted power

Select the contracted or available power supply for your home; under no
circumstances must this supply be greater than the aggregate consumption of
your home and your electric vehicle.

L Select the mode in which the charger will connect to the Internet to enable real-
Communications time remote communication with the VELTIUM App:

) only in LITE Uno and WI-FI: Press the Connect button and follow these steps:
LITE Kubo chargers
@ The VELTIUM App will search the charger for WI-FI networks visible to the
device. To do othis, the App will display a window with the message Device

for use with VELTIUM WF_XXXXXXXX where you must press CONNECT.

@ Next, the VELTIUM App will display the list of visible WI-FI networks,
showing their signal strength and protection level. Select the WI-FI network
to which you want the charger to connect. If the network is protected, type
the password into the window displayed and press CONNECT.

@ The VELTIUM App will automatically proceed with the necessary actions to
connect the charger to the selected WI-FI network. Once the process is
complete, you must press Finish.

o J
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Local Area Network: Scroll through the selector. If the charger is in a local area
network, after a few seconds the screen will display the IP address assigned to it.

Mobile data (extra option, only available in certain chargers): Scroll through the
selector, complete the data required for connecting to a mobile network (Access
point name, User name, Password and SIM card PIN) and press Confirm.

Pressing the Reset button will force the charger to switch off and on again, and
restart the operating system; however, it will never affect its configuration up until
that time. This function must only be used if the charger is locked and fails to
respond to the user’s actions and orders. If you have any doubts, consult the User
Support service using the CONTACT area of the App.

This screen allows you to manage and obtain real-time information while your vehicle is charging. Here

Charge information

Charge control dial

Action buttons

~
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(1)  Charge information

Q Start: shows the time when the vehicle was connected to the charger.

O Charge: shows the accumulated consumption of the charge in progress, measured in kWh.

(2) Charge control dial

O The number in the centre of the dial indicates the power/intensity at which the vehicle is charging
in real time. By pressing this number the magnitude and scale of the dial will appear alternatively

in KW or A.

O The dark green strip at the bottom of the dial indicates the range of power/intensity to which you
can turn the charge selector. This range will be:

*  Minimum: the minimum power/intensity admitted by electric vehicles (6 A).

*  Maximum: the minimum power/intensity between that of the installation and the active
schedule at any given time, depending on how these parameters are configured in the charger
settings and schedule.

* The blue pointer on the dark green strip is the charge selector that allows you to select the
power/intensity of the maximum value at which the vehicle can be charged.

Charge control dial (with Dynamic Power Control)

If the Dynamic Power Control (CURVE or METER) is enabled in the settings, the charge control dial
will have the following modifications:

O Under the rate you will see the letters DPC (Dynamic Power Control).

Q In the dark green strip on the outside of the dial the power/intensity range will be:

*  Minimum: the minimum power/intensity admitted by electric vehicles (6 A).

« Maximum: the minimum power/intensity between that of the installation and the
contracted/available power, depending on how said parameters are configured in the charger
settings.

O The charge selector disappears given that it is the charger itself that establishes the maximum
power/intensity at which the vehicle can be charged according to your home consumption at any
given time.

(3) Action buttons
In this area the following buttons may be available:

This button will be accessible when the charger is locked and the Lock Control is
in MANUAL mode in the charger settings. If the vehicle is connected at this
point, the charger status will change from AVAILABLE to CONNECTED or
CHARGING.

This button will be accessible when the charger is in the CONNECTED status
and an active schedule exists, but the charging time has not yet started.

This button will be accessible when the charger is in the CHARGING status.
Once the charge has stopped, the charger will remain in the CONNECTED
status until the vehicle is disconnected.
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This screen enables you to view and manage the charger schedule. The possible functions are:

c ENABLE/DISABLE SCHEDULE: Use the selector on the right of each schedule to
enable/disable it. You can enable multiple schedules at the same time provided that they are
not incompatible: if you enable a schedule which is incompatible with another that has already
been enabled, the oldest of the two will automatically be disabled.
DELETE SCHEDULE: Press the icon to delete the schedule.

E ADD SCHEDULE: Pressing the Add Schedule button will take you to the screen on which you
e can define a new schedule. The steps to follow are:

O Select the days of the week to which the daily charge period will apply.

O Select the daily charge period on the selection dial and check the Start and End values. If
the selected period involves a change of day, it will end on the following day.

O Select the Maximum charge power for this period.

O Press the Confirm button to save the defined schedule.

Once you have enabled a schedule, you must take the following into account regarding its operation:

* Your vehicle will only charge on the days and periods defined. If you need different charge periods
for different days of the week you will have to create several schedules.

» If you connect the vehicle to the charger at a time other than the daily charge period, the charger
status will indicate CONNECTED, although the vehicle won’t charge until the start time commences,
when the charger will indicate that it is CHARGING.

» If you connect the vehicle to the charger within the daily charge period, the charger status will be
CHARGING and will stay that way (unless the batteries are fully charged) until the end of said
charge period, when the charger status will once again change to CONNECTED.
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Consult all of the information on charges made in bar chart or list form. To change from one viewing
mode to the other, press the See list and See chart button successively.

a INFORMATION FOR A PERIOD SHOWN AS A BAR CHART

Period of time and accumulated
consumption in kWh. Scroll sideways for
earlier or later periods.

2022
1.156,4 kWh yearly total

400

Bar chart showing consumption for a
300 specific period broken down into: months
representing the year, days representing
the month or week, and hours
200 representing the day.

Average consumption for the period is
also displayed.

100 O O OO M ____________. 96,4
kwWh

jan mar may jul sep nov
Select the period of time for which you

[ > - want to see the information in bar chart
ay week month year
format.

e INFORMATION FOR A PERIOD SHOWN AS A LIST

The list of charges made includes a log of every charge with the following information:
= Charge start date and time.

= Charge end date and time.

= Energy consumed by the vehicle while charging (in kWh).

Remember that the start and end times of a charging process are the times when the vehicle was
connected to and disconnected from the charger.

And by pressing on a specific charge you can obtain a graphic display of its consumption in kWh for
every 15 minutes.
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@ Only users with ADMINISTRATOR profile
£ USERS

As the ADMINISTRATOR, from here you can view and manage a list of all users who have associated
their account to the charger, with the profile of each one. Read the USERS AND PROFILES section of
this USER GUIDE to see the different user profiles and their capacities. For every charger user you
can:

f) ASSIGN A CHARGE USER PROFILE: Use this icon on the right of each user to assign them
a CHARGE USER profile.

U ASSIGN A QUERY USER PROFILE: Use this icon on the right of each user to assign them a
il Query user profile.

Remember that each user can only have one of the two profiles, in other words, selecting one
of them means that you can no longer assign the other one.

DELETE USER: Use this icon to delete a charger user. Once deleted, the user in question will
no longer see the charger on their list of CHARGERS, and will therefore no longer be able to
use it or consult information on the subject.
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Antes de comegar a usar seu carregador VELTIUM LITE, verifique com seu instalador se a montagem
do equipamento e seus acessorios esta terminada, a instalagédo elétrica esta corretamente
dimensionada e esta em conformidade com todos os regulamentos elétricos e de seguranca.

2 Download on the
[ App Stc;re
GETITON
a No seu smartphone procure e descarregue a App VELTIUM. P> Google Play

Nas proximas etapas, da App VELTIUM solicitara autorizagdes diferentes (acesso a

ﬁ camara, Bluetooth, localizagdo, notificacdes ...). E MUITO IMPORTANTE que
aceite todos os pedidos de autorizagdo para o correto funcionamento da App
VELTIUM com o carregador.

Registe-se na App criando um novo utilizador. Para fazer isso, clique em Iniciar, e preencha as
informacgdes solicitadas, aceite as condigbes de uso e clique em Confirmar.

Valide o email que ira receber clicando no link que encontrara no corpo do e-mail e aceda a App
VELTIUM com suas credenciais.

Associe seu carregador a sua conta de utilizador. Para isso, aceda ao menu da App, selecione a
opcdo Carregadores, clique Adicionar Carregador e digitalize o cédigo QR (ACCESS CODE),
que se encontra na etiqueta na parte lateral do carregador. Isso vai mostrar as caracteristicas do
seu carregador, e ap6s pressionar OK vera o carregador na App, associado a sua conta.

processo ficara incompleto, sendo necessario colocar o seu telefone num local com
ligacdo a internet para avancar.

Se o seu carregador estiver numa area sem cobertura, também podera associar o
carregador a sua conta de outro local, digitalizando o cédigo QR na etiqueta de
substituicdo que fornecemos com o seu carregador. Esta é a Unica etapa em que

/ j Se executar esta tarefa num local sem cobertura ou acesso a dados mdveis, o \

\ que vai precisar que seu telefone tenha comunicacdo com a internet. /
/ I ” . . . TH ~
Esta é a Unica maneira de associar um carregador a uma conta de utilizador. Nao
A tente conectar o carregador ao telefone mével procurando por dispositivos na

L secgdo Bluetooth das configuragdes do telefone. )

Agora s6 tem de configurar o seu carregador para poder comegar a utiliza-lo, consulte abaixo a secgéo
GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM - CONFIGURAGAO deste GUIA DO
UTILIZADOR. E verifique o resto das funcionalidades a que tem acesso através da App VELTIUM para
comegar a desfrutar do seu carregador VELTIUM LITE.

/ 1. PRIMEIROS PASSOS \
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/ 2. CONEXAO E DESCONEXAO DO VEICULO

Antes de conectar o veiculo, certifique-se de que o cabo de carregamento e o conector estdo em
perfeitas condi¢cdes e ndo estao danificados.

Conecte a ficha do carregador ao veiculo elétrico, verificando se o conector esta totalmente inserido
na tomada. Isso ird garantir uma boa conexdo dos elementos condutores, e evitard o
superaquecimento e outros erros.

Se o carregador nao tiver um cabo de carregamento integrado, deve usar seu préprio cabo compativel
com as tomadas de energia do carregador e do veiculo (se tiver duvidas sobre o cabo de
carregamento que necessitar, consulte o seu instalador ou o vendedor da sua viatura). Neste caso,
pode conectar ou desconectar o cabo primeiro no veiculo e depois no carregador ou vice-versa.
Nunca use o cabo de carregamento com adaptadores e extensbes, podem originar situagdes de
perigo.

A maioria dos veiculos elétricos bloqueia o cabo de carregamento quando conectado a um
carregador, ou pelo menos quando esta a carregar. Ndo use forca para desconectar do veiculo
durante uma recarga, pode ser perigoso. Certifique-se sempre de que o veiculo ndo esta a carregar
antes de tentar remover o cabo de carregamento. Se ndo souber como desbloquear o cabo, consulte
o0 manual do seu veiculo.

Ao desconectar o cabo de carregamento, sempre tente proteger o conector (se tem um carregador
com um cabo de carregamento integrado, use o suporte do conector existente no carregador.

3. STATUS DO CARREGADOR E CODIGOS DE COR

~

IT SIMPLE

O carregador LITE possui um INDICADOR DE LUZ que reflete o status do equipamento com um cédigo
de cores:

ESTADOS HABITUAIS

DISPONIVEL (Verde): O carregador esta pronto para uso e ndo tem nenhum veiculo
conectado, ou se tem, o carregador ndo o esta a detetar porque esta bloqueado (veja
a segdo GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM -
CONFIGURAGAO deste GUIA DO UTILIZADOR para saber mais no controle de
bloqueio).

/\ CONECTADO (Azul): O carregador detectou que o veiculo esta conectado, mas néo
esta a carregar no momento. Existem duas razbes pelas quais o carregador pode
estar neste estado:

* Ha uma programacéo ativa e o carregador ndo se encontra nesse momento, dentro
do periodo de carregamento diario (caso tenha programado o carregador para iniciar a
uma determinada hora).

+ O veiculo ndo esta a exigir energia: isso pode ser causado por varios motivos, como
a bateria ja estar carregada, o préprio veiculo ter uma programacao de carga, ou esta
parando a recarga por problemas técnicos.

O carregador permanecera neste estado quando terminar de carregar até ser
desconectado o cabo de carregamento.

- 5\ A CARREGAR (Azul intermitente): O processo de carregamento foi iniciado e a bateria
do veiculo esta a ser carregada.

J
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@ Apenas em carregadores
LITE Uno e LITE Kubo.

Apenas em carregadores
LITE Uno e LITE Kubo.

-

/ ESTADOS TRANSITORIOS

REINICIANDO (Barra verde + zumbido no inicio): O carregador esta a reiniciar. Este
processo ocorrera quando o indicarmos no ecran de CONFIGURACAO do
carregador na App VELTIUM, quando a fonte de alimentagédo for restaurada (ou o
iniciarmos pela primeira vez) ou ap6s uma atualizagdo do Firmware. Este processo
pode demorar entre 20 e 30 segundos, dependendo do modelo do carregador.

ATUALIZANDO Firmware (Roxo a piscar): O carregador esta a atualizar o Firmware.
Este processo ocorrera quando o indicarmos no ecran de CONFIGURACAO do
carregador na App VELTIUM (ou automaticamente no LITE Uno ou LITE Kubo assim
configurados). Ap6és a conclusdo do processo, haver4d uma reinicializagéo
automatica. Este processo pode demorar entre 5 e 12 minutos, dependendo do
modelo do carregador.

CONEXAO / DESCONEXAO DO DISPOSITIVO MOVEL BLUETOOTH (Um flash
branco): Quando o carregador é conectado / desconectado do dispositivo movel de
um utilizador via Bluetooth, o INDICADOR DE LUZ piscara em branco.

CONECTANDO AO SET MEDIDOR TRIFASICO (Barra em verde): O carregador
esta a procura do Set Medidor Trifasico e a tentar conectar-se a ela. Esse processo
pode levar até 6 minutos.

ESTADOS DE ERRO

PERDA DE CONEXAO COM SET MEDIDOR TRIFASICO (Amarelo a piscar):
O carregador perdeu a comunicagédo com a fase trifasica e esta a tentar recupera-la.

ACAO NECESSARIA:
M) erifique se os dois elementos SET medidor trifasico (medidor e gateway) tém
alimentacgéo elétrica.
* Verifique se os cabos entre o SET medidor trifdsico e o carregador ndo sofreram
nenhum dano e estdo conectados corretamente em ambas as extremidades.
* Se o carregador estiver conectado a Internet via Rede Local, verifique se o router e
outros elementos (switch, etc.) da referida rede tém energia e estdo a funcionar
corretamente.
+ Se apds essas verificagbes o carregador continuar neste estado, no ecran
CONFIGURACAO do carregador selecione a opgdo NAO na segdo Controle
Dinamico de Poténcia para poder continuar a usar o equipamento sem esta fungao.
Entre em contato com o servico de Suporte ao Utilizador para obter ajuda
especifica sobre este problema.

ERRO TRANSITORIO (Vermelho a piscar): O carregador detetou uma situagéo
anormal no processo de carregamento do veiculo e parou de carregar por motivos de
seguranga.

» ACAO NECESSARIA:
* Desligue o veiculo do carregador. Igso fard com que o erro desaparega e o
carregador retornara ao estado DISPONIVEL.

ERRO PERMANENTE (Vermelho): O carregador detetou uma falha interna no
carregador e parou de carregar por motivos de seguranga.

M ACAO NECESSARIA:

» Desconecte o veiculo do carregador e reinicie o carregador.

» Se apos reiniciar o carregador ele ainda estiver neste estado, entre em contato com
o servigo de Suporte ao Utilizador para obter ajuda especifica para esse problema.

~
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/4. COMUNICACOES COM O CARREGADOR

A App VELTIUM ¢ a interface para o uso, configuragédo e consulta do carregador LITE. Existem duas
maneiras pelas quais o carregador se pode comunicar com a App VELTIUM:

COMUNICAGAO BLUETOOTH

* Uma vez que o carregador é associado a uma conta de utilizador VELTIUM (consulte a segéo
PRIMEIROS PASSOS deste GUIA DO UTILIZADOR), a conexdo entre o carregador e a App
VELTIUM é automatica, desde que esteja dentro do alcance do Bluetooth (8 a 10 metros) e a App
esta a ser executada pelo menos em segundo plano no telemével.

* A comunicagao Bluetooth permite que apenas um utilizador esteja conectado ao carregador de cada
vez, de modo que se mais de um utilizador estiver dentro do alcance do Bluetooth com a App
VELTIUM ligada, apenas um dos telemdveis (o primeiro a detetar o carregador) se conectara ao
equipamento.

» Se tiver problemas em conectar a App VELTIUM por Bluetooth ao carregador (a App mostrara que o
estado do carregador é OFFLINE), faga as seguintes verificagdes:

1.

Verifique se o carregador esta ligado, se vocé esta dentro do alcance do Bluetooth (8-10
metros) e se a App VELTIUM néao esta fechada no seu telemovel (pelo menos deve estar a
funcionar em segundo plano).

Verifique se ndo ha outro utilizador proximo do carregador a cuja App o equipamento foi
conectado.

Verifique nas configuragdes do telemodvel se o Bluetooth (e a localizagdo em telefones com
sistema operacional Android) estédo ativados.

Verifique nas configuragdes do seu telemével se a App VELTIUM tem permissbes de
acesso Bluetooth (e a localizagdo em telefones com sistema operacional Android) ativados
e no modo 'Sempre' (se vocé selecionar 'Apenas ao usar a App, podera ter problemas com
a App sendo executado em segundo plano).

COMUN'CACAO POR INTERNET @Apenas nos carregadores LITE Uno e LITE Kubo.

« Existem trés opcbes diferentes para conectar o carregador a Internet:

1.

WI-FI: verifique se o sinal da rede WI-FI a qual deseja conectar o carregador é suficiente
no ponto onde esta instalado. Consulte a secgéo segdio GESTAO DO CARREGADOR A
PARTIR DA App VELTIUM - CONFIGURAGAO deste GUIA DO UTILIZADOR para saber
como configurar a comunicacgéo pela rede WI-FI.

Rede local: verifique se o carregador esta conectado a rede local via cabo Ethernet e se o
router e outros elementos (switch, etc.) dessa rede estdo alimentados e a funcionar
corretamente. Consulte a segdo GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA App
VELTIUM — CONFIGURAGAO deste GUIA DO UTILIZADOR para saber como configurar
a comunicagao na rede local.

Dados moéveis (somente em alguns modelos): para poder conectar o carregador por
dados moveis é necessario ter um carregador com modem integrado (opc¢do extra do
carregador), ter instalado um cartdo SIM de uma operadora de rede, e o sinal desse
operador deve ser suficiente no ponto onde esta instalado. Verifique a seccdo GESTAO
DO CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM — CONFIGURAGAO deste GUIA DO
UTILIZADOR para aprender a configurar a comunicagao por dados moveis.

» Uma vez que o carregador esteja conectado a internet, pode agir sobre ele ou consultar quaisquer
dados remotamente em tempo real.

* Se o sinal da rede WI-FI ou da rede de dados for fraca ou intermitente, ou se o servigo do provedor de
Internet falhar, as informacdes que vocé vera na App VELTIUM podem estar incompletas,
desatualizadas ou inclusivamente n&o até ter comunicagdo com o carregador.

» Caso um utilizador esteja localizado préximo do carregador e a conexao com o equipamento possa ser
tanto via Bluetooth quanto via internet, a App ira optar por se conectar via Bluetooth.

A

Por motivos de seguranga, a configuragdo do carregador sé pode ser modificada se ’

estiver conectado ao dispositivo por comunicagdes Bluetooth, nunca remotamente. /

~
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/ 5. UTILIZADORES E PERFIS

Os carregadores LITE podem ser utilizados por diferentes utilizadores, e ao mesmo tempo oferecem a
possibilidade de consultar as informagdes sobre as recargas que cada um realiza.
Para isso, todos os utilizadores terdo um destes trés perfis:

ADMINISTRADOR: existe apenas um ADMINISTRADOR para cada carregador, e sera sempre o
primeiro utilizador a vincula-lo a sua conta quando o carregador nao tiver utilizador. O perfil
ADMINISTRADOR permite:

o Usar o carregador para carregar.

o Modificar qualquer parametro da configuragéao.

o Criar, modificar, excluir, habilitar e desabilitar programacoes.

o Visualizar todas as recargas do carregador, e conhecer o utilizador que as efetuou.

Um ADMINISTRADOR pode decidir se deseja dar a outros utilizadores acesso ao carregador. Veja
abaixo a secdo GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM - CONFIGURAGAO
deste GUIA DO UTILIZADOR as trés opgdes que existem para gerir este controle.

Além disso, um ADMINISTRADOR pode autorizar e proibir outros utilizadores de utilizarem o
carregador, bem como modificar os seus perfis de utilizador no carregador. Veja a segdo abaixo
GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM - UTILIZADORES deste GUIA DO
UTILIZADOR, para saber como realizar todas essas operagdes. Se excluir o carregador do qual
vocé é ADMINISTRADOR, vocé pode promover outro utilizador a novo ADMINISTRADOR.

UTILIZADOR DE CARREGAMENTO: um carregador pode ter um numero ilimitado de
UTILIZADORES DE CARREGAMENTO. O perfil UTILIZADOR DE CARREGAMENTO permite:

o Usar o carregador para carregar.
o Criar, modificar, excluir, ativar e desativar programacoes.
o Visualizar o seu histérico de carregamento.

Lembre-se que um UTILIZADOR DE CARREGAMENTO nao podera em nenhum caso modificar
nenhum parametro da configuragao do carregador.

UTILIZADOR DE CONSULTA: um carregador pode ter um ndmero ilimitado de UTILIZADOR DE
CONSULTA. O perfil UTILIZADOR DE CONSULTA permite:

o Visualizar todas as sessdes de carregamento e identificar o utilizador que as efetuou.

~
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/ 6. APP VELTIUM \

A App VELTIUM permite configurar, operar e consultar seu carregador para que possa —
gerir de forma inteligente as sessfes de carregamento do seu veiculo elétrico. O
menu, que é exibido clicando no icone na parte superior esquerda do ecran,

—

permitira navegar pelas diferentes areas da App:

CARREGADORES

Esta area mostra os carregadores associados a sua conta de utilizador. Cada carregador sera
representado na lista de carregadores pelo nome que |he atribuiu, nimero de série e uma imagem
do carregador. A partir daqui, € possivel:

a ADICIONAR CARREGADOR: Pressione o botao Adicionar carregador e siga as instrugdes
na App para associar carregadores a sua conta. Consulte a secdo PRIMEIROS PASSOS
deste GUIA DO UTILIZADOR para descobrir como realizar esta operagao.

9 EXCLUIR CARREGADOR: Se tem um carregador associado a sua conta, clique no icone e
pode exclui-lo.

GERIR CARREGADOR: Ao clicar num carregador associado a sua conta, pode navegar até

e nos ecrans que permitem gerir o carregador. Consulte a segdo GESTAO DO
CARREGADOR A PARTIR DA App VELTIUM para saber tudo o que pode fazer com o seu
carregador.

UTILIZADOR

Nesta area pode consultar e modificar todos os dados de sua conta de utilizador (com excegédo do e-
mail). Lembre-se de clicar no botdo Confirmar para que as alteragbes sejam salvas.

A partir daqui, também pode alterar a senha da sua conta clicando no botdo Alterar senha, para o
qual tera que inserir primeiro a senha atual e depois a nova senha que deseja ter (duas vezes).
Lembre-se que também aqui deve clicar no botdo Confirmar para que as alteragdes sejam salvas.

Se por algum motivo precisar de alterar o e-mail, tera que realizar um novo de registo de utilizador e
associar o carregador a sua nova conta (ndo se esquega de primeiro remover os carregadores da
conta anterior). Consulte a seccdo PRIMEIROS PASSOS deste GUIA DO UTILIZADOR para saber
como realizar esta operagao.

CONTACTO

Nesta area, pode entrar em contato com a equipe de Suporte ao Utilizador VELTIUM para
responder as suas perguntas ou pedir ajuda se observar algum comportamento anormal no seu
carregador. Apds clicar no botdo Enviar, a nossa equipa recebera a sua comunicagao e entrara em
contato consigo por e-mail, WhatsApp ou telefone em menos de 12 horas, e ira ajuda-lo no que
precisar. E muito importante que os dados de utilizador com que se cadastrou na sua conta
VELTIUM estejam corretos, pois séo eles que utilizaremos para contacta-lo se necessario.

CONDICOES DE USO

Verifique as condigdes de uso da App VELTIUM sempre que precisar.

FECHAR SESSAO

Para sua comodidade, ao entrar na App VELTIUM, a sessdo permanecera sempre aberta até que
decida fecha-la. Se desejar fazer isso, esta area mostrara uma janela na qual pode confirmar a sua

k decisao pressionando o botdo OK.
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CONFIGURACAO

/ 7. GESTAO DO CARREGADOR A PARTIR DA APP VELTIUI\/I\

Depois de selecionar um carregador na area Carregadores da App, podera gerir tudo o que esta
relacionado com ele nos diferentes ecran que mostramos a seguir:

= M casade Familia

Na parte superior da ecran, vera sempre o nome que atribuiu ao
carregador.

Também pode ver o status do carregador numa faixa da mesma cor do INDICADOR LUMINOSO do
equipamento. Verifique a secdo STATUS DO CARREGADOR E CODIGOS DE COR deste GUIA DO
UTILIZADOR para descobrir o que cada estado significa. Se o status mostrado pela App for OFFLINE,
verifique a secio COMUNICAGOES COM O CARREGADOR deste GUIA DO UTILIZADOR para
identificar o que esta a acontecer e como resolver.

Na parte inferior, vera uma série de icones que lhe permitem
c@) mover-se entre os diferentes ecréds do seu carregador.

Lembre-se que por seguranga, a configuracdo do carregador s6 pode ser modificada se vocé
estiver ligado ao equipamento por comunicagao Bluetooth, nunca remotamente.

Nome do
carregador

Atualizagéo de
firmware

Atribua um nome ao seu carregador de forma que seja facil identifica-lo e
pressione Confirmar.

Aqui pode ver se ha alguma atualizagdo pendente. Nesse caso, clique no botdo
Atualizar para efetuar a atualizagdo. No ecran, vera o progresso do processo, €
MUITO IMPORTANTE que fique dentro do alcance do Bluetooth do carregador
(max. 8-10 metros) até que a App indique que o processo foi concluido. Depois de
terminar a atualizacdo, o carregador ird reiniciar automaticamente, ndo é
necessario reinicialo manualmente. Consulte a segdo STATUS DO
CARREGADOR E CODIGOS DE COR deste GUIA DO UTILIZADOR para saber
mais sobre este processo.

@ Apenas nos carregadores LITE Uno e LITE Kubo.

Também pode ativar a fungao Atualizagbes Automaticas, que permitira que o
carregador atualize o proprio Firmware se uma versao posterior a instalada estiver
disponivel. Este processo s6 ocorrera com o carregador no estado DISPONIVEL,
nunca com o veiculo conectado ou durante a carga.

J
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Acesso de Escolha que outros utilizadores podem associar o carregador as suas contas e
utilizadores qual o controle que quer ter nesse processo. Verifique a seccdo UTILIZADORES
E PERFIS deste GUIA DO UTILIADOR para descobrir os tipos de perfis que
Apenas para utilizadores existem e o que cada um pode fazer.
ADMINISTRADOR Existem trés modos diferentes que pode escolher:

é)@ NINGUEM: Nenhum utilizador pode associar o carregador & sua conta.

% TODOS: Qualquer utilizador pode associar o carregador a sua conta.

O AUTORIZA: Quando um utilizador tenta vincular o carregador a sua conta,
C ¥ ira receber um aviso para dar autorizac&o.

As alteracdes nessas configuragdes nao terdo efeito sobre os utilizadores que ja
tém o carregador associado a sua conta no momento.

Controle de Selecione como o bloqueio do carregador deve funcionar e evite que outra
acesso pessoa além de si use seu carregador sem permissdo. Existem trés modos de
controle de acesso:
% LIVRE: O carregador estara sempre desbloqueado (e pode ser usado por
qualquer pessoa).

D))) PROXIMIDADE: O carregador ficara bloqueado até se aproximar dele.
Para o carregador desbloquear, tera de ter o seu smartphone consigo e a
App VELTIUM deve estar aberta pelo menos em segundo plano.

A No modo PROXIMIDADE, o carregador fica desbloqueado quando a
App VELTIUM e o carregador comunicam por Bluetooth, que acontece
ao se aproximar do carregador. Verifique a secgéo
COMUNICAGCOES COM O CARREGADOR deste GUIA DO
UTILIZADOR para saber mais.

@ MANUAL: O carregador ficara bloqueado até que pressione o botdo
Desbloquear no ecran de carregamento.

Dados de Para que o funcionamento do carregador ndo represente nenhum risco para a
instalagdo instalagédo elétrica, € MUITO IMPORTANTE definir corretamente a intensidade
maxima permitida pela instalacao elétrica do carregador.

Assim, deve-se verificar o quadro elétrico a partir do qual o equipamento é
alimentado e configurar a Intensidade de protecédo geral da instalagéo.

ﬁ Em caso de duvida consulte o instalador eletricista que efetuou a
instalacéo elétrica e montagem do seu carregador.
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Controle

dindmico de
poténcia

Comunicacgdes

@ Apenas nos carregadores
LITE Uno e LITE Kubo.

O Controle dindmico de poténcia equilibra a carga do seu veiculo elétrico de
acordo com o consumo da sua casa em todos os momentos, garantindo que em
nenhum caso a carga total (casa e veiculo) exceda a poténcia contratada /
disponivel.

Para executar esta funcéo, precisara definir o seguinte:

@ Equipamento de medicéo

Selecione N&do se nao tiver nenhum sistema de medi¢ao
instalado para o Controle dindmico de poténcia, ou se nao
quiser que o carregador realize o balanceamento de carga.

Selecione CURVE se tem instalado e conectado ao carregador
este dispositivo para instalagdes monofasicas.

@ Apenas nos carregadores LITE Uno e LITE Kubo.

Selecione MEDIDOR se tem instalado e conectado este
dispositivo para instalagbes trifasicas e siga as instrugdes no
ecran para garantir a comunicagdo correta entre os dois
elementos.

@ Localizagao do dispositivo de medi¢ao

Selecione Circuito de habituagdo quando o dispositivo de medida
estiver localizado num circuito no qual ele mede apenas o
consumo da casa, mas ndo o consumo do carregador.

Selecciona Circuito geral quando o dispositivo de medida
estiver localizado num circuito onde mede todo o consumo,
incluindo a casa e o carregador.

@ Poténcia contratada

Selecione a poténcia contratada ou disponivel na sua casa, que em nenhum caso
devera ser ultrapassada pelo consumo agregado da casa e do veiculo elétrico.

Selecione o0 modo em que o carregador se conectara a Internet para possibilitar
a comunicacao remota em tempo real com a App VELTIUM:

WI-FI: Pressione o botdo Conectar e siga estas etapas:

@ A App VELTIUM ira interrogar o carregador sobre redes WI-FI encontradas
pelo carregador. Para isso, o App mostrara uma janela com a mensagem
Dispositivo para uso com VELTIUM WF_XXXXXXXX na qual
deve pressionar Conectar.

@ Em seguida, a App VELTIUM mostrara uma lista de redes WI-Fl visivel, o
seu nivel de sinal e prote¢do. Selecione a rede WI-Fl para a qual deseja que
o carregador seja conectado e, se estiver protegido, insira a sua palavra-
passe na janela que se abre a seguir. Entao pressione Conectar.

@ A App VELTIUM ira executar automaticamente as agdes necessarias para
conectar o carregador a rede WI-FI selecionada e, apos a conclusdo do
processo, deve pressionar Terminar.

KEEP IT SIMPLE
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Reiniciar

% CARGA

Este ecran permitira operar e obter informagdes em tempo real durante os processos de recarga do
seu veiculo. Nele encontrara trés areas diferentes:

inicio

Carregamento
17:09 0,021 kWh
1
\\\‘\\‘\H Ry 7
O ‘/
,/
40 45 g <
" = 55 -
’ 60 =
~-19 ¢ -
0 -
= ) 7.0
15
80
CDP
7
/////

Rede local: Deslize o seletor e, se o carregador estiver numa rede local alguns
segundos depois, vera no ecran o endereco IP que foi atribuido ao carregador.

Dados moveis (opcao extra, apenas em alguns carregadores): Faga deslizar o
seletor, preencha os dados necessarios para a ligacdo a rede mével (Ponto de
acesso, Utilizador, Palavra-passe e PIN do cartédo SIM) e prima Confirmar.

Pressionar o botdo Reiniciar fara com que o carregador se desligue, e ligue
novamente e volte a executar o seu sistema operativo, mas sem perder a
configuragdo que tinha até aquele momento. Esta fungdo ndo deve ser usada a
menos que o carregador esteja bloqueado e ndo responda as agbes e comandos

do utilizador. Em caso de duvida, consulte o servico de Suporte ao Utilizador
através da area CONTACTO da App.

Informagéao de carga

Roda de controle de carga

Botdes de agao

~

39



V=LTIUM

GUIA DO UTILIZADOR - VELTIUM LITE KEEP IT SIMPLE

4 N

(1) Informagao de carga

QO Inicio: mostra a hora em que o veiculo foi conectado ao carregador.

4 Carga: mostra o consumo acumulado da carga em andamento, medido em kWh.

@ Roda de controle de carga

O O numero no centro da roda indica a poténcia / intensidade com que o veiculo esta a carregar em
tempo real. Ao pressionar esta figura, a magnitude e a escala da roda ser&o exibidas em kW ou A
alternadamente.

0 A faixa verde escura na parte externa da roda indica a faixa de poténcia / intensidade na qual
pode mover o seletor de carga. Este intervalo sera:

* Minimo: poténcia / intensidade minima permitida por veiculos elétricos (6 A).

* Maximo: poténcia / intensidade minima entre a da instalacdo e a da programacgéo ativa no
momento, dependendo de como esses pardmetros sdo configurados na configuracdo e
programagcao do carregador.

O O ponteiro azul sobre a faixa verde escura é o seletor de carga que permite selecionar a poténcia
/ intensidade de carga maxima na qual o veiculo sera capaz de carregar.

Roda de controle de carga (com Controle Dindmico de Poténcia)

Se o Controle Dinamico de Poténcia (CURVE ou MEDIDOR) for ativado na configuragéo, a roda de
controle de carga tera as seguintes modificagdes:

U Abaixo da magnitude vera a sigla CDP (Controle Dindmico de Poténcia).

O Na faixa verde escura do lado de fora da roda, a faixa de poténcia / intensidade sera:
* Minimo: poténcia / intensidade minima permitida por veiculos elétricos (6 A).
» Maximo: poténcia / intensidade minima entre a da instalagido e a poténcia contratada /

disponivel, dependendo da configuragédo destes parametros na configuragéo do carregador.

O O seletor de carga desaparece, pois € o proprio carregador que define a poténcia / intensidade de
carga maxima na qual o veiculo pode ser carregado, dependendo do consumo da casa em todos
0s momentos.

(3) Botbes de agdo
Podem estar disponiveis os seguintes botdes nesta area:

Este botdo estara acessivel quando o carregador estiver bloqueado e o Controle
de Acesso estiver no modo MANUAL na configuragdo do carregador. Se nesse
momento o veiculo estiver conectado, o status do carregador mudara de
DISPONIVEL para CONECTADO ou CARREGANDO.

Este botdo estara acessivel quando o carregador estiver no estado
CONECTADO, e exista uma programacao ativa, mas nesse momento esta num
periodo sem carregar.

Este botéo estara acessivel quando o carregador estiver no estado
CARREGANDO. Assim que o carregamento for interrompido, o carregador
permanecera no estado CONECTADO até que o veiculo seja desconectado.
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@ PROGRAMACAO HORARIA

Este ecra permite-lhe visualizar e gerir a programacéo do carregador. As fungdes possiveis sao:

c ATIVAR / DESATIVAR PROGRAMACAO HORARIA: Use o seletor a direita de cada

programa para ativa-lo / desativa-lo. Pode ter programados varios horarios ativos ao mesmo

tempo, desde que ndo sejam incompativeis: se ativar um horario incompativel com outro ja
ativado, o mais antigo sera desativado automaticamente.

APAGAR PROGRAMAGAO HORARIA: Clique no icone e pode excluir o cronograma.

ADICIONAR PROGRAMACAO HORARIA: Ao clicar no botdo Adicionar programacdo, ira
aceder ao ecran que permite definir uma nova programagéo. Os passos seguintes sao:

O Selecione os dias da semana aos quais se aplicara o periodo diario de carga.

O Selecione o periodo diario de carga na roda seletora, e verifique os valores de Inicio e Fim.
Se o periodo selecionado implicar a mudanga de dia, este finalizara no dia seguinte.

O Selecione a Poténcia maxima de carga para esse periodo.

O Pressione o botdo Confirmar para salvar a programagao definida.

Depois de ativar uma programacao, deve ter em conta o seguinte sobre seu funcionamento:

» O seu veiculo s6 carregara nos dias e periodos diarios de carga que tenham sido definidos. Se
precisar de diferentes periodos diarios em fungdo do dia da semana, tera que programar varios
horarios.

* Se o veiculo for conectado ao carregador numa hora fora do periodo de carregamento diario, o status
do carregador sera CONECTADO e o veiculo ndo carregara até chegar a hora de inicio, momento em
que o status do carregador sera CARREGANDO.

» Se o veiculo for conectado ao carregador numa hora dentro do periodo de carregamento diario, o
estado do carregador sera CARREGANDO e permanecera neste estado até ao final deste periodo (a
menos que complete a carga da bateria), quando entdo o status do carregador passara para
CONECTADO.
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DUHU HISTORICOS

Consulte todas as informagbes sobre os carregamentos realizados, graficamente ou em lista. Para
passar de uma visualizagado para outra, pressione o botao Ver lista e Ver grafico sucessivamente.

a INFORMAGCOES GRAFICAS PARA UM PERIODO

2021
1.666,1 kWh total anual

Periodo temporal e consumo acumulado
em kWh. Deslize para o lado para
alternar para o periodo anterior ou
posterior.

400

300 Representagdo com grafico de barras do
consumo de um periodo nas suas
diferentes  unidades: meses para
200 representagdo do ano, dias para
representagcdo do més ou semana e
138,8 horas para representagéo do dia.

O consumo médio do periodo também é
mostrado.

100

0

kWh

jan mar mai jul set nov

Selecione o periodo de tempo para o

[ i cemana s o qual deseja ver as informagdes
graficamente.

9 INFORMAGOES EM LISTA PARA UM PERIODO

A lista de carregamentos realizados mostra um registo para cada carga com as seguintes
informacdes:

= Dia e hora do inicio da carga.

= Dia e hora de concluséo da carga.

= Energia consumida pelo veiculo na carga (em kWh).

Lembre-se de que os horarios de inicio e término de uma sesséo de carregamento sdo 0os mesmos
para conectar e desconectar o veiculo do carregador.

Além disso, clicando em uma carga especifica, pode visualizar graficamente seu consumo em kWh
a cada 15 minutos.
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@ Apenas para utilizadores ADMINISTRADOR

E\& UTILIZADORES

Como ADMINISTRADOR, aqui pode visualizar e gerir uma lista de todos os utilizadores que possuem
o carregador associado a sua conta, com o perfil de cada um. Verifica a secgdo UTILIZADORES E
PERFIS deste GUIA DO UTILIZADOR para aprender sobre os diferentes perfis de utilizador e suas
capacidades. Para cada utilizador do carregador, pode:

f ATRIBUIR PERFIL DE UTILIZADOR PARA CARREGAMENTO: Use este icone a direita de
cada utilizador para atribuir um perfil de UTILIZADOR de CARREGAMENTO.

H ATRIBUIR PERFIL DE UTILIZADOR DE CONSULTA: Use este icone a direita de cada
DD I] utilizador para atribuir um perfil de UTILIZADOR DE CONSULTA.

Lembre-se que cada utilizador s6 pode ter um dos dois perfis, ou seja, selecionar um
significara néo atribuir o outro.

EXCLUIR UTILIZADOR: Use este icone para excluir um utilizador do carregador. A partir
desse momento, esse utilizador deixara de ver o carregador na sua lista de
CARREGADORES e, portanto, ndo podera utiliza-lo ou consultar nada sobre ele.
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